Podsumowanie ankiety
dotyczgcej korzystania z portalu FBC

Opracowanie:
Karolina Bohdanowicz i Marcin Werla

Dziat Bibliotek Cyfrowych i Platform Wiedzy, Pion Ustug Sieciowych
Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe

PCSS D

Poznan, marzec — maj 2017 .



Podsumowanie ankiety dotyczgcej korzystania z portalu FBC

PLAN PREZENTACII

Wstep

Informacje o respondentach

Sposdb korzystania z FBC

Ocena wygladu portalu oraz zrozumiatosci komunikatow i pojec

Ocena sposobu prezentacji listy wynikow wyszukiwania

Ocena wygody korzystania z listy wynikdw wyszukiwania

Ocena dziatania filtrow

Ocena waznosci poszczegolnych funkcjonalnosci portalu

Brakujace funkcje i najczestsze problemy respondentow

Wybrane spostrzezenia respondentéw dotyczace najczestszych uwag

Ogdlna ocena satysfakcji z korzystania z FBC

Ocena lojalnosci respondentéw wg wskaznika NPS (Net Promoter Score)

Wybrane opinie respondentéw

Podsumowanie




Podsumowanie ankiety dotyczgcej korzystania z portalu FBC

WSTEP

Celem opisywanych badan byto poznanie doswiadczen uzytkownikow Federacji Bibliotek Cyfrowych zwigzanych z korzystaniem z

portalu FBC (fbc.pionier.net.pl).

Analiza wynikdéw, przedstawiona w dalszej czesci opracowania, przybliza profile uzytkownikéw FBC, ich potrzeby oraz trudnosci, z
ktorymi borykajg sie podczas wyszukiwania zdigitalizowanych tresci instytucji kultury i nauki, a takze ich opinie na temat FBC.

Respondenci odpowiadali anonimowo. Czes$¢ z nich zdecydowata sie na podanie danych mailowych.

Ankieta zamieszczona byta na stronie serwisu w okresie od 12 marca do 10 kwietnia 2017 r.

* W tym czasie strone odwiedzito 34 661 unikalnych uzytkownikéow (wg Google Analytics).

* Formularz ankiety otworzyto 440 osdb, a ostatecznie na jej wypetnienie zdecydowato sie 170 uzytkownikdw portalu FBC. Jedna
odpowiedz zostata zdyskwalifikowana.

* Dla statystycznych podsumowan odpowiedzi, przy przyjetym poziomie ufnosci 95%, wielkos¢ btedu maksymalnego wynosi 8%.


https://fbc.pionier.net.pl/
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INFORMACJE O RESPONDENTACH

Jakiej jestes pici?
169 z 169 osob odpowiedziato na to pytanie

sa%
.
(
Jaka jest Twoja sytuacja zawodowa?
169 z 169 os6b odpowiedziato na to pytanie
nik, archiwista 21%
cy wiasna dziatalnosé¢ gospodarcza 11%
[=NCE IRl rencisia 10%
ik administracyjny 9%
Ewwnik oswiaty 5%
wpracumcy zawodowo 4%
I Pracownik instytucji juz wspoipracujacej z FBC 1%
IF’racowniK instytucji, zainteresowany nawigzaniem wspdéipracy z FBC 1%
IUczeﬁ (szkota podstawowa lub $rednia) 1%

~

W jakim jestes wieku?

169 z 169 os6b odpowiedzialo na to pytanie

52% respondentow

miesci sie w przedziale
wiekowym 20 — 40 lat.
s Koleine
44% respondentow to
osoby w wieku
EOﬂiZ'eJ 19 lat 2% od 40 do 70 lat.
I°owy2ej 71 2%
Jakie masz wyksztatcenie?
169 z 169 os6b odpowiedziato na to pytanie
o .
s 70% ankletowanych
posiada co najmniej
0, .
2% \wyksztatcenie
ier 16% magisterskie.
IW trakcie nauki w szkole podstawowej lub $redniej 1%
I Podstawowe 1%
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SPOSOB KORZYSTANIA Z FBC

Jak czesto odwiedzasz portal FBC?

169 z 169 0s0b odpowiedziato na fo pytanie

Codziennie lub kilka razy w tygodniu 101 /60% 91% badanych odwiedza
. 349,  portal FBC co najmniej kilka
razy w miesigcu.
azy w roku 11/ 7%

4 Eziéjestem pierwszy raz 5/ 3%

Czego poszukujesz na portalu FBC?

169 z 169 osob odpowiedziato na to pytanie

Dostepu do zdigitalizowanych zbioréw kultury 1 nauki znajdujgcych sie w zbiorach

polskich instytucji

2 EhiplhnEEERCInERtgo, kicre polskie instytucje udostepniajg zbiory on-line

]
M
Mo
X

EL el branzowych zwiazanych z obszarami digitalizacji, udostepniania zbior... 24 / 14%

4 MhiplnElel na temat tego, kiére polskie instytucje udostepniajace zbiory on-line wsp... 18/ 11%
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OCENA WYGLADU PORTALU ORAZ ZROZUMIALOSCI KOMUNIKATOW | POJEC

r

A e
Jak oceniasz wyglad graficzny naszej strony? Jak oceniasz poziom zrozumiato$ci komunikatow i poje¢ stosowanych w portalu FBC?
168 z 169 0sob odpowiedziato na to pytanie 169 z 169 o0sob odpowiedziato na to pytanie
Srednia: 4.02 Srednia: 4.05
1 2 3 4 5 1 2 3 4 | )
| 1 I
Zupetnie mi sie nie podoba Bardzo mi sie podoba Komunikaty i pojecia nie sg zrozumiate Komunikaty i pojecia sg zrozumiate
Szczegdty odpowiedzi:
Nie mam zdania _ 19% Nie mam zdania - 1%
Raczej nie podoba mi sie . 5% Komunikaty sg raczej niezrozumiate - 6%
Zdecydowanie nie podoba mi sie I 2% Komunikaty sg zdecydowanie niezrozumiate I 2%
_ J \

73% respondentow ocenito wyglad graficzny portalu
FBC na poziomie dobrym i bardzo dobrym.

7% ankietowanych zaproponowana szata graficzna
nie podoba sie lub zupetnie sie nie podoba.

Dla 81% respondentow komunikaty i pojecia sg
zrozumiate lub raczej zrozumiate.

8% ankietowanych stwierdzito, ze uzywane komunikaty
i pojecia sg niezrozumiate lub raczej niezrozumiate.
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OCENA SPOSOBU PREZENTACIJI LISTY WYNIKOW WYSZUKIWANIA

Wybierz te sposoby prezentacji listy wynikow wyszukiwania, ktore sg dla Ciebie
przydatne. Jest mozliwe zaznaczenie obu wariantow.

169 z 169 0s0b odpowiedziato na to pytanie

LB \Widok listy -
=N | vidok kafelkowy o

Sumarycznie respondenci ankiety wskazali, ze bardziej przydatnym dla nich jest
widok listy. Widok ten obecnie oprocz miniatury, tytutu, autora zawiera

dodatkowo informacje o jezyku publikacji, dacie wydania, stowach kluczowych i
instytucji udostepniajace;.

v
Grupa 20% respondentow jako przydatne
ocenita oba widoki jednoczesnie.

Wyniki te nie dajg podstawy do zrezygnowania z ktoregos z tych widokow,
§ jednak wskazujg, ze widok listy powinien by¢ widokiem domysinym.
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OCENA WYGODY KORZYSTANIA Z LISTY WYNIKOW WYSZUKIWANIA

( )
Jak korzysta Ci sie z listy wynikow wyszukiwania?

61% respondentow stwierdzito, ze z listy wynikow
169 z 169 0s6b odpowiedziato na to pytanie

wyszukiwania korzysta im sie raczej wygodnie lub
bardzo wygodnie.

Srednia: 3.50

4 5

! 14% ankietowanych zadeklarowato, ze liste wynikow
wyszukiwania przeglada im sie raczej niewygodnie lub
bardzo niewygodnie.

Bardzo niewygodnie Bardzo wygodnie

Szczegdly odpowiedzi: Najczestsze problemy zgtaszane przez respondentdw, ktérzy okreslili

przegladanie listy wynikéw jako zdecydowanie niewygodne lub raczej

A}
IIII
o

niewygodne:
Raczej wygodnie 43%
R Chaos w prezentacji rocznikdw czasopism
Trudno powiedzieé 24%
Prezentacja publikacji o ograniczonym dostepie
Zdecydowanie wygodnie 18%
o . Brak sortowania wg daty wydania
Raczej niewygodnie 9%
Zdecydowanie niewygodnie s, Mato widoczna ikona do rozwijania opisu szczegétow
S J Brak daty wydania w opisie szczegotéow

Brakujgce obiekty z bibliotek cyfrowych
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OCENA DZIAtANIA FILTROW

Liste wynikéw wyszukiwania mozna zawezaé postugujac sie filirami znajdujgcymi sie po
lewej stronie.
Jak oceniasz dziatanie tych filtrow?

169 z 160 os6b odpowiedziato na to pytanie

Srednia: 3.55

4 )

|

Filtrowanie Zle dziata

Szczegdty odpowiedszi:

Filtrowanie dziata raczej bez zastrzezen

Filtrowanie dziata bez zastrzezen

Filtrowanie dziata raczej zle

3
1
Filtrowanie dziata tak sobie _

Filtrowanie dziata zdecydowanie zle

Filtrowanie dziata bez zastrzezen

43%

27%

16%

10%

%

Dla 59% respondentow filtrowanie wynikow dziata bez
zastrzezen lub raczej bez zastrzezen.

Grupa 15% ankietowanych stwierdzita, ze filtrowanie
wynikéw dziata raczej zle lub zdecydowanie Zle.

Najczestsze problemy zgtaszane przez respondentdw, ktérzy okreslili
filtrowanie listy wynikéw jako zdecydowanie Zle lub raczej zle
dziatajace:

Filtrowanie dat

Niewystarczajaca trafnos¢ wynikéw wyszukiwania
Chaos w prezentacji rocznikdw czasopism

Brak tematycznego podziatu zbiorow

Prezentacja publikacji o ograniczonym dostepie

Brak mozliwosci przejrzenia, co w danym dniu
wszystkie biblioteki dodaty do sieci
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OCENA WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH FUNKCJONALNOSCI PORTALU

W jakim stopniu wazne sg dla
Ciebie ponizsze funkcje portalu
FBC?

Uczestnicy badania zostali poproszeni o
ocene stopnia waznosci 15 dostepnych
obecnie funkcji portalu FBC.

Odpowiedzi podzielono na trzy kategorie:
funkcje wazne i bardzo waine, funkcje
obojetne oraz funkcje niewazne i zupetnie
niewazne.

Na wykresie obok zaprezentowano funkcje
w kolejnosci malejacej istotnosci dla
respondentow.

Na nastepnej stronie przedstawiono
wybrane wnioski.

FUNKCIE

SKALA WAZNOSCI FUNKCJI PORTALU FBC

Wyszukiwanie ogdlne
Filtrowanie wynikow
Wyszukiwanie zaawansowane
Podglad petnego opisu obiektu
Sortowanie wynikéw
Wykorzystnie fragmentu opisu do nowego wyszukiwania
Lista obiektow ostatnio dodanych do FBC
Prezentowanie tresci obiektu w portalu FBC
Artykuty tematyczne polecajace wybrane obiekty z FBC 44%
Tworzenie listy ulubionych obiektow 41% 38%
Tworzenie listy ulubionych zapytan 33% 41%
Wiadomosci branzowe 34% 44%
Lista obiektow najczesciej ogladanych przez uzytkownikéw 29% 48%

Lista obiektow ostatnio ogladanych przez uzytkownikéw 26% 52%

Udostepnianie obiektu w sieciach spotecznosciowych 24% 2 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
LICZBA ODPOWIEDZI

B Ocena 5: Bardzo wazne i 4: Waine ® Obojetne M Ocena: 2: Niewazne i 1: Zupetnie niewazne

10
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OCENA WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH FUNKCJONALNOSCI PORTALU

W jakim stopniu wazne s3 dla Ciebie ponizsze funkcje portalu FBC?

e Grupa kluczowych funkcji serwisu (waznych dla min. 65% respondentow) to mozliwos¢ prostego i
zaawansowanego wyszukiwania, z filtrowaniem i sortowaniem wynikéw oraz mozliwoscig podgladu
petnego opisu obiektu.

e Istotne (wazne dla 50-65% respondentow) sg rowniez funkcje wykorzystania fragmentu opisu
znalezionego obiektu do wywotania nowego wyszukiwania, lista obiektow ostatnio dodanych do FBC

oraz mozliwos¢ wyswietlenia tresci obiektu bezposrednio w portalu FBC.

* Pozostate funkcje w dalszym ciggu istotne sg dla co najmniej 24% respondentow.

Pytanie o przydatne funkcje, ktorych brakuje w FBC zostato omdwione w dalszej cze$ci opracowania.

11
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BRAKUJACE FUNKCIJE | NAJCZESTSZE PROBLEMY RESPONDENTOW — cz. 1/2

W celu zidentyfikowania, jakich funkcji brakuje ankietowanym oraz na jakie
trudnosci napotykaja oni najczesciej podczas korzystania z portalu FBC
poproszono o odpowiedz na dwa pytania otwarte:

-+ Jakich funkcji brakuje Ci w portalu FBC?

+ Czy kiedykolwiek miatas/miates problem z uzywaniem portalu FBC?
Opisz prosze sytuacje, kiedy dziatanie portalu negatywnie Cie
zaskakiwato albo kiedy nie rozumiatas/nie rozumiates dziatania systemu.

Aby pozna¢ wptyw zaistniatego problemu na dalszy sposdb korzystania
z portalu przez respondenta, poproszono o odpowiedz na pytanie:

+ Czy zdarzyto Ci sie, ze w wyniku wyzZej opisanej sytuacji
opuscitas/opuscites portal FBC?"
Tak
Nie
Nie pamietam

Nie dotyczy (jesli w powyzszym pytaniu nie udzielitas/udzielites
odpowiedzi)

Odpowiedzi ankietowanych zostaty przeanalizowane i
skategoryzowane. Nastepnie uszeregowano je pod wzgledem
czestotliwosci wystepowania poszczegdlnych kategorii
probleméw.

Czes$¢ odpowiedzi dotyczgcych braku funkcji odnosita sie w
rzeczywistosci do opisu problemu (btedu) powstatego w trakcie
korzystania lub wskazywata na fakt niedostrzegania tej funkc;ji
w portalu. Z drugiej strony opisane trudnosci czasem
wskazywaty na potrzebe wprowadzenia dodatkowych
funkcjonalnosci.

Czesc¢ problemaw, ktore zgtosili ankietowani nie dotyczyta
bezposrednio portalu FBC, tylko serwisow instytucji
udostepniajacych zbiory. Fakt ten wskazuje, ze uzytkownicy
czesto nie czujg rozgraniczenia pomiedzy portalem
agregujacym informacje o zdigitalizowanych zbiorach (FBC), a
serwisami zrodtowymi.

Kluczowe problemy i brakujgce funkcje przedstawiono na
kolejnych stronach raportu.

12
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SPOSTRZEZENIA RESPONDENTOW DOTYCZACE BRAKUJACYCH FUNKCJI LUB PROBLEMOW
Cz.1/4

Problemy niezwigzane bezposrednio z funkcjonowaniem portalu FBC

@ Nie radzenie sobie z pluginem DjVu (problem niezalezny od FBC)

Czesto nie mozna uruchomic plikow, Czesto nie jestem w stanie otworzyc¢ danego dokumentu... Ze ...problem w momencie niezaktualizowania
bqd:z pliki pobierane sie nie wyswietlajqg. niby nie mam zainstalowanego odpowiedniego programul... Javy po stronie bibliotek.

@ Brak publikacji w formacie pdf (problem niezalezny od FBC)

Brakuje mi mozliwosci dokonywania wyboru pomiedy ...PDF, tak powinno Mozna polecac¢ FBC pod warunkiem, ze w krotkim czasie
pdf a DjVu, ktory czesto nie wspotpracuje i krok po sie udostepniac wszystkie zdigitalizowane pozycje bedq udostepniane w pdf
kroku w j. polskim instrukcji. szybko ksiqzki. lub jpg lub innym powszechnym formacie.

@ Wolne otwieranie lub nieotwieranie sie biblioteki cyfrowej (problem niezalezny od FBC)

Czasem niektore hiperigcza sq nie aktualne, przekierowujq do Generalnie portal dziata poprawnie, problemy pojawiajq sie gdy nie mozna otworzyc¢ publikacji
niedziatajgcych stron. na portalach poszczegdlnych instytucji, bgdz otwierajq sie zbyt wolno.

Powyisze problemy nie mogga by¢ rozwigzane bezposrednio w ramach portalu FBC, jednak pewne rozwigzania lub dziatania posrednie mogga zminimalizowaé w/w

uciazliwosci, np.:

e Oparty o HTML5 podglad publikacji w formacie DjVu pozwala uzytkownikom bez odpowiedniego oprogramowania lub umiejetnosci wyswietli¢ publikacje w formacie
DjVu

*  Konsekwentne informowanie instytucji dostarczajacych dane do FBC o problemach uzytkownikéw z formatem DjVu wptywa na stopniow3a rezygnacje z udostepniania
nowych obiektow w tym formacie, potrzebna tez jest konwersja zbiorow juz udostepnionych w DjVu

*  Nowa funkcjq portalu FBC mogtoby by¢ ciggte monitorowanie dostepnosci poszczegdlnych serwiséw zrédtowych i informowanie uzytkownikéw o chwilowych
problemach technicznych danego serwisu juz na poziomie listy wynikdw wyszukiwania — aby unikng¢ klikania w obiekty, ktére w danym momencie s niedostepne

13
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SPOSTRZEZENIA RESPONDENTOW DOTYCZACE BRAKUJACYCH FUNKCJI LUB PROBLEMOW
Cz.2/4

Problemy uzytecznosci zwigzane z funkcjonowaniem portalu FBC
@ Chaos w prezentacji rocznikdw czasopism

Niekonsekwencja w prezentowaniu danych przez biblioteki ... czes¢ numerdw jest dostepna w jpg i pdf, czesc tylko w jpg, wiekszos¢ numeréow ma ocr, pojedyncze nie, z
tego samego rocznika czes¢ numerow jest dostepna w domenie publicznej, czes¢ jest zastrzezona do przeglgdania tylko na komputerach w BN — kompletny chaos.

@ Prezentacja publikacji o ograniczonym dostepie

Wydawnictwa wymagajqce Brakuje informacji przy wyszukiwaniu, ze obiekt Najbardziej mnie wk...... to, Ze w FBC w wynikach wyszukiwania pojawiajq sie
logowania powinny by¢ niedostepny bez logowania lub tylko dla pracownikéw publikacje dostepne tylko ze stanowisk komputerowych danej biblioteki — jesli
usuniete z FBC. lub z komputerow danej biblioteki. juz cos znajde w FBC to oczekuje, ze to bedzie dostepne free fulull online.

@ Brak mozliwosci wykluczania obiektow

Brakuje wygodnego zaznaczania ,,wszystkie oprocz” na listach wyboru ...zamiast zawezania poprzez klikniecie jednego dostawcy/zrédta/typu dokumentu mogtaby

(autor, wydawca, biblioteka Zrédtowa. rowniez by¢ opcja wyftqczenia tej jednej kategorii, ktora na pewno nam sie nie przyda...

* W interfejsach wiekszosci bibliotek cyfrowych numery czasopism prezentowane s3 w postaci przejrzystej, drzewiastej struktury. Prezentacja wytacznie w postaci ptaskiej
listy wynikow wyszukiwania w potaczeniu z réznorodnoscig formatéw i dostepnosci obiektédw z poszczegdlnych zrédet moze by¢ powodem frustracji uzytkownikéw.
W planach rozwojowych FBC na pierwszym miejscu znajduje sie opracowanie dodatkowych mechanizméw wspierajacych przegladanie na poziomie portalu FBC ciggéw
numerow czasopism.

* Publikacje o ograniczonym dostepie s3 domysInie ukrywane w wynikach wyszukiwania FBC. Dodatkowo kazdy z wynikéw oznaczony jest ikong kiédki symbolizujaca
poziom dostepu do obiektu (otwarty badz zamkniety). Czes¢ uzytkownikéw FBC korzysta z informacji o niedostepnych publicznie obiektach, wiec ich catkowite usuniecie
z FBC nie wchodzi w gre. Niezbedne wydaje sie zwiekszenie widocznosci oznaczen obiektéw niedostepnych publicznie i utatwienie zupetnego ukrycia takich obiektow
(dodatkowe w stosunku do juz istniejgcych mozliwosci filtrowania).

* Brak mozliwosci tatwego wykluczania obiektdw o okreslonych cechach opisu réwniez jest funkcja, ktéra bedzie w najblizszej przysztosci dodana do FBC, w ramach
przebudowy interfejsu filtréw wynikéw wyszukiwania. 14
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SPOSTRZEZENIA RESPONDENTOW DOTYCZACE BRAKUJACYCH FUNKCJI LUB PROBLEMOW
Cz.3/4

Problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem portalu FBC
@ Btedy w poprawnym wczytywaniu strony FBC lub z predkoscig jej dziatania

Skrypty wyszukiwarki (wyszukiwanie ogdlne) tadujq sie czesto Zdarza sie, ze pojawi sie komunikat o Czesto wyskakujqg btedy, ze chwilowo nie mozna niczego
bardzo powoli i wyszukiwarka zgtasza btqd przy probie uzycia. bftedzie i wyszukiwanie trzeba powtorzyc. @ wyszukacé, macie stabq przepustowosc czy cos tam ;)

@ Brakujace obiekty z bibliotek cyfrowych

Sq pozycje bibliograficzne, ktorych FBC nie widzi, a sq dostepne w regionalnych BC.

* Obecnie portal FBC jest objety mechanizmami automatycznego nadzorowania stabilnosci i nie wykazujg one zbyt czestych probleméw z dostepnoscia serwisu —
raportowana dostepnos¢ jest na poziomie nie mniejszym niz 99.9% w skali kwartatu. Z powyzszych opisow wynika, ze potrzebne jest wdrozenie dodatkowych
mechanizméw monitorowania btedéw w portalu FBC juz po stronie odbiorcow, ktore beda dodatkowo raportowaty btedy pojawiajgce sie bezposrednio w przegladarce
uzytkownikow korzystajacych z FBC.

* Uwagi dotyczace brakujacych obiektéw moga wynika¢ ze sporadycznych opdinien w indeksowaniu metadanych przez FBC. W tym zakresie potrzebne jest usprawnienie
wdrozonych mechanizméw monitorowania stanu spéjnosci pomiedzy indeksem FBC, a zasobami przytaczonych serwiséw.
Uwagi te moga tez by¢ zwigzane z brakiem mozliwosci wyszukiwania w tresci obiektow na poziomie FBC, ktére uzytkownikom daje wrazenie ze w FBC nie mozna znalez¢
obiektow, ktore jednak sg w poszczegdlnych bibliotekach. Ten problem jest opisany na nastepnych stronach.
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SPOSTRZEZENIA RESPONDENTOW RESPONDENTOW DOTYCZACE BRAKUJACYCH FUNKCJI LUB PROBLEMOW
Cz. 4/4

Problemy zwigzane z naturg danych agregowanych do portalu FBC

@ Brak centralnego wyszukiwania w tresci we wszystkich bibliotekach

Najbardziej brakuje mi wyszukiwania tekstow w Brakuje wyszukiwania w tresci
zdigitalizowanych dzietach z poziomu wyszukiwarki ogodlne;j. konkretnych numerow...

@ Brak tematycznego podziatu zbiorow

Sugeruje wprowadzi¢ moze podziat tematyczny zbiorow, aby unikngc zupetnej losowosci w Przeszkadza mi brak funkcji, ktora wskazuje

wyszukiwaniach co bardzo rozprasza i ma sie wrazenie ze szuka sie w ztym miejscu lub na ztym portalu. publikacje podobne pod wzgledem tresci.

* Obecnie portal FBC agreguje wytacznie metadane — opisy obiektéw cyfrowych. W planach jest rozpoczecie agregowania tekstowej tresci obiektow (w pierwszej
kolejnosci na potrzeby centralnego wyszukiwania w tresci). Ze wzgledu na skale dziatania FBC te dziatania wymagaj3 czasu na odpowiednie przygotowanie zaplecza
technicznego.

* Metadane agregowane w portalu FBC pochodz3 z ponad 100 serwiséw internetowych i z ponad 400 réinego typu instytucji wspottworzacych te serwisy. Taka skala
przekfada sie na réznorodnos¢ opisow i powoduje, ze sg one trudne do uporzadkowania. W ramach FBC do pewnego stopnia automatycznie porzagdkowane s3 wybrane
elementy opisu, takie jak typ, jezyk czy data powstania/wydania obiektu. Spdjne opisy tematyki zbiorow wymagaja stosowania wspdlnych stownikéw tematow/stow
kluczowych przez instytucje dostarczajace dane do FBC, co jest niestety trudne do realizacji w praktyce przy wspomnianej skali dziatania i r6znorodnosci. Inne podejscie
do rozwigzania tego problemu moze by¢ oparte na ustandaryzowaniu rodzajéw kolekcji zbioréw, lecz to rdwniez wymaga szerokiej skali wspétdziatania.

Jeszcze inng mozliwo$¢ rozwiagzania sygnalizowanego problemu dajg metody w petni zautomatyzowanej klasyfikacji obiektéw, jednak jest to na obecnym etapie bardziej
badawczy niz praktyczny kierunek dziatania.
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Podsumowanie ankiety dotyczgcej korzystania z portalu FBC

OGOLNA OCENA SATYSFAKCJI Z KORZYSTANIA Z FBC

Czy najczesciej znajdujesz w portalu FBC materiaty, kiérych poszukujesz?

169 z 169 0s0b odpowiedziato na to pytanie ; ) . ...
70% respondentow zadeklarowato, ze najczesciej

znajduje lub zdecydowanie znajduje materiaty, ktérych
1 2 3 4 5 poszukiwali.

I !

Srednia: 3.75

6% ankietowanych nie znajduje lub zdecydowanie nie

Zdecydowanie nie Trudno powiedziec Zdecydowanie tak . . , . . ,
/ : / znajduje obiektéw swoich poszukiwan.

Szczegdty odpowiedzi:

Raczej tak 57%
Trudno powiedzieé 24%
Zdecydowanie tak 13%
Raczej nie 5%
Zdecydowanie nie 1%

L J
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Podsumowanie ankiety dotyczgcej korzystania z portalu FBC

OCENA LOJALNOSCI RESPONDENTOW WG WSKAZNIKA NPS (Net Promoter Score) — cz. 1/2

. - . - N *
W celu zbadania postawy respondentéw wobec portalu FBC + Czy polecitabys/polecitbys portal FBC znajomym?
wykorzystano wskaznik NPS (ang. Net Promoter Score).

Wskaznik ten zwyczajowo stuzy do pomiaru lojalnosci 0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
klientéw/uzytkownikéw lub kondycji marki. Badanemu zadaje sie
pytanie (jak obok) z prosbg o zaznaczenie odpowiedzi na 11

Zdecydowanie nie polece Polece z pewnoscig
stopniowe;j skali.
Na podstawie odpowiedzi, zgodnie z metodg NPS, uczestnikow badania podzielono na trzy Aby obliczy¢ wartos¢ wskaznika nalezy obliczy¢
grupy reprezentujace poszczegolne typy postaw wobec produktu/ustugi: udziat procentowy poszczegodlnych grup, a

nastepnie od udziatu ,Promotoréw” odja¢ udziat

PROMOTORZY (9 i 10 pkt) LKrytykow”.
Entuzjastycznie nastawieni lojalni klienci/uzytkownicy, ktorzy beda produkt/ustuge polecali i
napedzali jej rozwaj Im wyzsza wartos¢ wskaznika tym lepie;j.

Wg tworcy wskaznika Fredericka F. Reichhelda

Osoby zadowolone, ale nie szczegdlnie lojalne, s3 podatne na konkurencyjne oferty wiekszos¢ firm osigga przecietnie wartosé¢ w

przedziale 10 — 15. Swiatowa czotéwka firm osiaga
KRYTYCY (O - 6 pkt) NPS na poziomie 50 — 80 (Apple, Harley Davidson,
Niezadowoleni klienci/uzytkownicy, ktorzy nie beda poleca¢ produktu/ustugi. Amazon).
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Podsumowanie ankiety dotyczgcej korzystania z portalu FBC

OCENA LOJALNOSCI RESPONDENTOW WG WSKAZNIKA NPS (Net Promoter Score) — cz. 2/2

e N\ a
Czy polecitabys/polecitbys portal FBC znajomym? P
169 z 169 0s0b odpowiedziato na to pytanie Ws kazn I k N PS
Srednia: 8.93
T dla portalu FBC =62
0 1 2 3 4 o 6 7 8 9 10 I
]
o,
Zdecydowanie nie polece Polece z pewnoscig Krytycy 7%
Szczegbty odpowiedzi: Obojetni
24%
] 3% Promotorzy
— 9%
] 16%
] ™%
L 3%
I 2%
I 2%
_ J U J

19



./“'-.!.«5;.
Podsumowanie ankiety dotyczacej korzystania z portalu FBC PC SS )

DS—
WYBRANE OPINIE RESPONDENTOW

Portal zawiera naprawde bardzo duzo Wszelkie wyszukiwanie ksigzek czy artykutow Mimo opisanej niedoskonatosci FBC jest bardzo przydatnym
wspaniatych pozycji a przede wszystkim zaczynam od FBC; sq tu linki i odsytacze do innych narzedziem, od ktérego zawsze zaczynam wyszukiwanie. Duza ilos¢
nie potrzeba wychodzi¢ z domu. stron gdzie znajduje sie poszukiwana pozycja... materiatow, duza liczba bibliotek w jednym miejscu.

Pomimo drobnych problemoéw to najwspanialsze miejsce Uwazam, ze to najbogatsze Zrodfo mato Nowoczesny interfejs, ogromny zbior

on-line... jest wszystko, czego potrzebuje i o czym znanych polskich ksigzek przydatnych w pracy dokumentow, profesjonalna prezentacja.
zamarze :) naukowej.

To jedna z wazniejszych stron z dostepem Wszystko mi sie podoba. Portal pracuje Nie moge niczego zarzuci¢ bezposrednio portalowi FBC.
do tylu baz danych. wspaniale. Dziekuje za dobrg robote!

W jednym miejscu mozna dotrze¢ dom prawie

Dobra strona, SKARB wrecz! ... nasze FBC rozwala system Znakomite zrodto informacji. I?slzty stkich zdigitalizowanych polskich zasobéw
ultury.

Jest to pierwsze miejsce w sieci, w ktérym D D - :
polecitabym zaczqé jakgkolwiek "e-kwerende" — Digitalizacja zbiorow dla osoby zajmujqcej sie historig prawa w poczgtkach XX wieku jest rewelacyjnym
jednoczesne przeszukiwanie wielu bibliotek utatwieniem. llos¢ bibliotek cyfrowych w Polsce mozna liczy¢ juz w dziesigtkach (biblioteki uniwersyteckie,
cyfrowych i dostep do materiatéw z poziomu wojewddzkie, inne instytucje takie jak BN czy ZNiO), stqd centralny katalog dokonujgcy wyszukiwania we
portalu sq nie do przecenienia. wszystkich miejscach jednoczesnie bardzo utatwia prace.




Podsumowanie ankiety dotyczgcej korzystania z portalu FBC

PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE —cz. 1/2

* Portal FBC odwiedzany jest przez ponad 90% respondentdw co najmniej kilka razy w miesigcu, a 60% z nich deklaruje ze zaglada do niego codziennie lub kilka
razy w tygodniu.

* Ankietowani to w ponad poftowie przypadkdw osoby w przedziale wiekowym 20 — 40 lat, posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze, studenci oraz pracownicy naukowi,
bibliotekarze, muzealnicy, archiwisci. Co 10-ty respondent to emeryt lub rencista.

* Badani korzystajgc z FBC potwierdzajg potrzebe gtdéwnej misji serwisu tj. udostepniania zdigitalizowanych zbioréow kultury i nauki znajdujgcych sie w zbiorach
polskich instytucji kultury i nauki. Blisko potowa ankietowanych zainteresowana jest dodatkowymi informacjami, np. jakie instytucje udostepniajg zbiory on-line
oraz wiadomosciami z branzy.

*  Wyglad graficzny oraz zrozumiatos¢ komunikatéw i pojec sg przez ponad 70% respondentéw dobrze lub bardzo dobrze oceniane.

* Respondenci wskazali, ze podczas przeglgdania wynikdw wyszukiwania bardziej przydatnym jest widok listy ponad widok kafelkowy, niemniej jednak 20%
pytanych docenia mozliwos¢ korzystania z obu tych widokdw.

* 6210 badanym wygodnie lub bardzo wygodnie przeglada sie liste wynikdow wyszukiwania. Pozostatym przeszkadza m. in. chaos w prezentacji rocznikéw
czasopism czy prezentowanie publikacji o ograniczonym dostepie.

* Filtry zawezajgce wyniki wyszukiwania rowniez przez 6 na 10 ankietowanych zostaty pozytywnie ocenione. Cze$¢ z pozostatych odpowiadajgcych zgtosita

problem z filtrowaniem dat czy brakiem tematycznego podziatu zbioréw.
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Podsumowanie ankiety dotyczgcej korzystania z portalu FBC

PODSUMOWANIE | REKOMENDACIJE —cz. 2/2

* Analiza odpowiedzi dotyczacych waznosci 15 funkcji portalu FBC pozwolita na zweryfikowanie tych, ktére faktycznie majg najwieksze znaczenie dla
respondentdw oraz tych, ktére nie sg im niezbedne do biezgcej pracy. Niemniej jednak nawet te, ktdre zdobyty najmniejszg ilos¢ punktdw, jak udostepnianie
obiektéw w mediach spotecznosciowych czy listy obiektéow oglagdanych przez innych uzytkownikdw majg swoich zwolennikdw wsrdd ponad 24% badanych.

* Wyniki ankiety dotyczacej korzystania z portalu FBC potwierdzity wyniki wczesniejszych badan dotyczgcych korzystania z bibliotek cyfrowych, ktdre wskazywaty,

ze dla badanych bardzo duzym problemem jest otwieranie tresci w bibliotece cyfrowej, jezeli sg to tresci w formacie DjVu. Preferowanym formatem jest PDF.
Wymienione trudnosci nie sg zalezne od FBC, ale z pewnoscig powinny staé sie przedmiotem dyskusji w kierunku ich eliminacji.

* FBC z kolei poprawi¢ powinno przede wszystkim sposéb prezentacji czasopism oraz publikacji o ograniczonym dostepie. Warto przemysleé¢ mozliwosci
wprowadzenia tematycznego podziatu zbioréw. Badani narzekali rdwniez na btedy w poprawnym wczytywaniu sie strony lub predkoscia jej dziatania oraz
brakujgce obiekty z bibliotek cyfrowych. Dodatkowymi funkcjami, istotnymi dla sporej grupy ankietowanych sg: mozliwo$é wyszukiwania w tekscie publikacji,
opcja wykluczania nieprzydatnych wynikow oraz eksport opiséw bibliograficznych.

*  Wspomniane braki funkcji oraz napotykane problemy nie obnizyty ogdlnej oceny respondentéw. Wskaznik NPS na poziomie 62 daje przeswiadczenie o bardzo
wysokiej lojalnosci ankietowanych i zadowolenia z ustug FBC. Niemniej jednak warto podjg¢ wysitek w celu wyeliminowania wskazywanych niedociggnie¢ oraz

sprobowac znalez¢ rozwigzanie wpierajgce biblioteki cyfrowe w problemach, ktére rzutujg na gorsze postrzeganie obu stron.
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https://fbc.pionier.net.pl/id/nn0xTxd
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