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Wstep

Warsztaty ,Jak udostepnia¢ on-line zbiory instytucji kul-
tury?” zorganizowane zostaty przez Poznanskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe (PCSS) oraz Narodowy Instytut
Audiowizualny (NInA) w ramach finansowanej przez Mini-
sterstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego serii dziatan
edukacyjno-informacyjnych ,Tu Europeana” poswieconych
zagadnieniom zwigzanym z wykorzystywaniem i rozbudowy-
wanie zbioréw portalu . Portal ten jako jedna
z flagowych inicjatyw Komisji Europejskiej, daje dostep do
ponad 50 milionéw obiektéw ze zbioréw europejskich insty-
tucji kultury, w tym do dwéch milionéw obiektéw pochodza-
cych z Polski.

Warsztaty odbyty sie w Poznaniu, w dniach 26-27 pazdzier-
nika 2016 r. Ich celem byto spojrzenie na proces udostep-
niana zbioréw przez instytucje kultury jak na ustuge, ktéra
instytucje te Swiadczg na rzecz spoteczenstwa. Uczestnicy
zastanawiali sie wspolnie, co wchodzi w sktad ekosystemu
takiej ustugi, jakie dziatania nalezy podja¢, aby jg dobrze
zaprojektowac i stworzy¢ wartosc dla jej odbiorcow, a takze
jak monitorowac jej funkcjonowanie, aby mie¢ pewnos¢, ze
jest ona realizowana w zgodzie z naszymi zamierzeniami i
oczekiwaniami odbiorcéw. Spotkanie przeznaczone byto dla
przedstawicieli instytucji udostepniajgcych online wtasne
zbiory dziedzictwa kulturowego. Wzieto w nim udziat 27 oséb
z bibliotek publicznych i uniwersyteckich, muzeoéw, archiwow,
organizacji pozarzgdowych i narodowych instytucji kultury.

Warsztaty podzielone byty na cztery bloki problemowe.
Pierwsza czes¢, zatytutowana ,Udostepnianie zbioréw jako
ustuga” stuzyta wprowadzeniu pojecia ustugi w kontek-

Scie udostepniania zbioréw instytucji kultury oraz analizie
ekosystemu, w jakim taka ustuga funkcjonuje i prébie
opracowania jej ogélnego modelu organizacyjnego z wyko-
rzystaniem szablonu modelu biznesowego (ang. Business
Model Canvas). W drugiej cze$ci warsztatow, zatytutowanej
,Propozycja wartosci dla odbiorcéw udostepnianych zbio-
row” uczestnicy starali sie spojrze¢ na funkcjonujgce w sieci
ustugi udostepniana zbioréw oczami uzytkownikéw. W tym
celu przedstawione i przedyskutowane byty wyniki badan
uzytkownikow polskich bibliotek cyfrowych, zrealizowanych
przez PCSS. Ponadto uczestnicy warsztatow wykonali prak-
tyczne ¢wiczenie zwigzane z przeprowadzeniem podsta-
wowych testow uzytecznosci wybranych polskich serwiséw
z wykorzystaniem narzedzia persony i sciezki uzytkownika
(ang. Customer Journey). Dyskusje wywigzujgce sie w czasie
prezentacji przez poszczegélne grupy wynikéw tych testow
pokazaty, jak wazne jest analizowanie wtasnego serwisu in-
ternetowego z perspektywy jego koncowych uzytkownikow.

Drugi dzien warsztatow zaczat sie od prezentacji zwigzanych
ze wspotpracg z Europeang i innymi zewnetrznymi serwi-
sami, ktére moga by¢ istotnymi kanatami udostepniania
cyfrowych wizerunkoéw zbioréw i/lub opisujgcych je metada-
nych. Poza samga Europeang przedstawione rowniez zostaty
doswiadczenia NInA ze wspotpracy z portalem EUscreen
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oraz doswiadczenia Muzeum Narodo-
wego w Warszawie ze wspotpracy z Wikipedia. Nastepnie
uczestnicy warsztatow dyskutowali szanse i zagrozenia, jakie
ptyna z tego typu wspotpracy z punktu widzenia ich instytu-
cji. Ostatni blok warsztatéw poswiecony byt problematyce
monitorowania wykorzystania i efektywnosci ustug udostep-
niajgcych zbiory on-line. Uczestnicy warsztatow mieli okazje
zapoznac sie z podstawowymi zasadami konstruowania
miernikow oraz z narzedziami stuzagcymi do gromadzenia
danych na temat sposobu korzystania z serwiséw on-line
przez uzytkownikow koncowych. Warsztaty zostaty zamknie-
te blokiem podsumowujgcym.

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie ogélnego
przebiegu poszczegdlnych sesji warsztatow (w czterech
kolejnych rozdziatach) oraz oméwienie najistotniejszych
whnioskow ptynacych z efektéw wypracowanych przez
uczestnikow.”
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Udostepnianie zbiorow jako ustuga

Projekt czy ustuga?

Punktem wyjscia dla pierwszej czesci warsztatéw byty
obserwacje dotyczgce dtugoterminowej stabilnosci efektow
projektow digitalizacyjnych realizowanych przez instytucje
kultury. Natura projektowego czy grantowego finansowane
dziatan digitalizacyjnych, powszechna w Polsce w przypadku
wiekszych (w skali danej instytucji) przedsiewzie¢ cyfryzacji
zbiordw, niestety czesto powoduje, ze formutowane sg w
czasie projektu zatozenia odnosnie tego, w jaki sposob zbiory
powinny by¢ udostepniane, nie sg w praktyce weryfikowane

i aktualizowane po projekcie. Impuls do dziatania i mozliwosci
jakie daje jednorazowy grant utatwiajg instytucjom rozpocze-
cie udostepniania zbioréw on-line. Powstajg biblioteki, muzea,
archiwa czy repozytoria cyfrowe, oparte o konkretne rozwig-
zania techniczne w zakresie udostepniania on-line i wybrane
formaty danych. Pézniej, gdy projekt sie konczy, brak dedyko-
wanego finansowania lub skupienie sie organizacji na innych
projektach, powoduje ze powstata Sciezka digitalizacyjna

oraz serwis i formaty stuzace udostepnianiu zbioréw czesto
pozostajg bez zmian przez lata i s utrzymywane na zasadzie
.Dziata? Nie ruszaj!”. Technologie udostepniania informacji

w sieci oraz trendy w projektowaniu interfejsow idg jednak
nieustannie do przodu. Kilkuletni brak modernizacji serwisu
od strony funkcjonalnej, technologicznej czy estetycznej, na-
wet przy unikalnych zbiorach, moze prowadzi¢ do stopniowe-
go odptywu uzytkownikéw. W skrajnym przypadku moze sie

zakonczy¢ nawet niedostepnoscig zasobdw czy catej ustugi'.

1 Taki los spotkat Polskg Biblioteke Internetowg (kiedy$ dostepna pod
adresem http://www.pbi.edu.pl), ktéra po zakonczeniu rzagdowego finan-
sowania w latach 2000. nie byta dalej technologicznie rozwijana i zostata

w koncu wytgczona przez Biblioteke Narodowa. Jej role z perspektywy BN
przejeta CBN Polona.

Przyktadem takiej sytuacji jest masowe wykorzystanie
formatu DjVu przez polskie biblioteki do udostepniania
zbioréw. Format ten jest otwartym formatem zapisywania
zbioréw cyfrowych, powstat w roku 1998 w laboratoriach
AT&T. Ostatnia wersja specyfikacji tego formatu zostata
wydana w roku 2006. Format ten swoj okres rozkwitu prze-
zywat w pierwszej potowie lat dwutysiecznych. W roku 2002
amerykanskie Internet Archive wybrato DjVu jako jeden

z trzech podstawowych formatéw (obok TIFF i PDF) do udo-
stepniania zbioréw w swoim projekcie Million Book Project,
i stosuje tam ten format do chwili obecnej. Gtéwnga zaletg
formatu DjVu w tamtym okresie, a wtasciwie przewaga nad
formatem PDF byta lepsza kompresja plikéw graficznych (to
nadal wyréznik DjVu) oraz mozliwo$¢ pobierania zbioréw w
czasie przegladania on-line strona po stronie. W tym okresie
format PDF nie wspierat jeszcze optymalizacji pozwalaja-
cej na strumieniowanie tresci dowolnego fragmentu pliku
bez koniecznosci pobrania catego dokumentu. Stad tez,

w przypadku kilkuset stronicowych skanéw ksigzek i doste-
pu do internetu przez modem telefoniczny, format ten byt
bardzo dobrym rozwigzaniem. Na polski grunt format ten
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zostat przeniesiony w 2003 roku przez zesp6t zaangazowany Nan_'t czysto (.ieflnlcyjne por.ownanle projektu US,+UgI po-
w digitalizacje i udostepnianie zbioréw w Bibliotece Kérni- kazuje potencjalng putapke, jaka czeka na tych, ktérzy beda
ckiej PAN2. Przez kolejnych kilka lat format byt z powodze- traktowac udostepnianie zbioréw on-line wytgcznie projek-
niem wykorzystywany w Wielkopolskiej Bibliotece Cyfrowej towo.

i przyjmowany przez inne powstajgce w tym okresie serwisy

regionalne i instytucjonalne. W miedzyczasie biblioteki cyfro-

we stawaly sie serwisami coraz bardziej powszechnymi i rosty Projekt Ustuga
oczekiwania uzytkownikéw zwigzane z tatwoscig dostepu do
zasobow. Przeprowadzone w 2009 roku przez PCSS badania

s | TR Zorganizowany cigg dziatan ludzkich, Dziatanie, oparte o wiedze, umiejetnosci
jasno pokazaly, ze system prezentacji oparty o DVu | wtyczki zmierzajacy do osiggniecia zatozonego i narzedzia, podejmowane przez jednych,
do przegladarek WWW powoduje u znaczacej grupy uzytkow- wyniku, zawarte w skornczonym prze- w celu dostarczania konkretnych korzysci
nikéw problemy technologiczne tak duze, ze rezygnuija oni dziale czasu z wyréznionym poczatkiem innym.®

z proby dostepu do zbioréw. Sytuacja pogorszyta sie jeszcze i korcem, realizowany najczesciej zespo-

z poczatkiem roku 2014, kiedy tworcy przegladarki Chrome towo, z wykorzystaniem skoriczonej ilosci

rozpoczeli blokowanie zewnetrznych wtyczek (opartych zasobow.®

o NPAPI) w tej przegladarce WWW*. Mimo to, wiele polskich
instytucji nadal przy udostepnianiu zbioréw on-line decyduje
sie na wykorzystanie formatu DjVu, znacznie ograniczajgc
mniej zaawansowanym czy po prostu nowym uzytkownikom
dostep do digitalizowanych tresci.

W obydwoch definicjach jest mowa o dziataniu pewnego

zespotu ludzi, obydwie definicje wspominajg tez o konieczno-

dostepne on-line pod adresem .SCI Wylforzystanlla .zasob,oY\./ (w przyp.adku’ l'Jsfugl okreslo.nych
- patrz wystapienie Rafata T. Prinke pt. ,Standardy danych w bibliotekach JakO W|edza, umlejetnosu | narZedZIB)- Roznica WyStePUJe

cyfrowych. w dwoch obszarach: po pierwsze, definicja projektu méwi

3

4 Tworcy przegladarki Firefox planuja zakoriczenie wsparcia dla tego typu

wtyczek wraz z koricem 2016 roku. 5  https://pl.wikipedia.org/wiki/Projekt_(zarzadzanie)
6  Rafat Kotodziej, Greenhat. Strategy & Service Design

2 Slady tych dziatar mozna odnalez¢ w internecie w materiatach z 2 edycji
konferencji ,Internet w bibliotekach”(23-26 wrze$nia 2003 r.). Materiaty te sg
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o skonczonym przedziale czasu, natomiast definicja ustugi Pokazujg one réwniez, ze projekty i ustugi realizowane
wskazuje na jej ciggty charakter; po drugie, definicyjny cel w danym obszarze moga byc¢ ze sobg $cile powigzane.
projektu jest bardziej ogdlny (zatozony wynik), podczas gdy Ustuga digitalizacji zbioréw moze by¢ kluczowa dla powo-
celem ustugi jest wprost ,dostarczanie konkretnych korzysci” dzenia realizacji projektu digitalizacyjnego. Z kolei projekt
odbiorcom tej ustugi. R6znice te dobrze widac na przykta- uruchomienia biblioteki cyfrowej powinien by¢ podstawa
dach przedstawionych ponizej. do utworzenia nowej ustugi biblioteki cyfrowej, ktéra bedzie

Projekt digitalizacji zbioréw

Projekt digitalizacji zbioréw muzeum, ktérego wyni-
kiem jest zdigitalizowanie 50 000 obiektow z kolekcji
muzeum, w terminie do kornica 2016 r.

Projekt (uruchomienia) biblioteki cyfrowej

Projekt udostepnienia zbioréw biblioteki, ktérego wy-
nikiem jest uruchomiony w terminie do korica 2016 r.
serwis internetowy dajacy dostep do cyfrowych wersji
50 000 obiektéw ze zbioréw biblioteki.

Ustuga digitalizacji zbioréw

Ciggta dziatalnos$¢ pracowni digitalizacyjnej, polega-
jaca na wytwarzaniu cyfrowych wizerunkéw zbioréw
muzealnych, na potrzeby dokumentacyjne i udostep-
niania.

Ustuga biblioteki cyfrowej

Serwis internetowy, dajgcy uzytkownikom koricowym
Ciggly dostep on-line do zbioréw biblioteki w postaci
cyfrowej.
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funkcjonowata w sposéb ciagly juz po zakonczeniu projektu Szablon modelu biznesowego dla 6‘({;"_*)

i bedzie dawata warto$¢ (dostep do zasobdw on-line) swoim

odbiorcom, mimo kolejnych zmian technologicznych zacho-

dzacych w internecie. Tak wiec celem $wiadczenia ustugi nie

jest jednorazowe osiggniecie zatozonego wyniku, tylko ciggte
dostarczanie korzysci odbiorcom tej ustugi.

Model funkcjonowania ustugi udostepniania
zbiorow

W celu $wiadczenia ustugi, ktéra bedzie w trwaty sposéb
dostarczata korzysci odbiorcom nalezy odpowiedzie¢ sobie
na kilka podstawowych pytan, takich jak m.in.: do kogo skie-
rowana jest ustuga, jakg wartos¢ ma zapewnic, kto jg bedzie
Swiadczyt, jakie musi wykonac dziatania i o co sg one oparte.
Dobrym sposobem na zebranie i uporzgdkowanie tego typu

informacji jest szablon modelu biznesowego (ang. Business
Model Canvas)’, z ktdrym pracowali rowniez uczestnicy
warsztatow.

7 Szablon ten zostat opracowany przez firme Strategyzer AG ze Szwaj- e
carii. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem https://strategyzer.
com/canvas/business-model-canvas oraz w ksigzce , Tworzenie modeli
biznesowych. Podrecznik wizjonera” autorstwa Alexandra Osterwaldera i
Yvesa Pigneura.
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Szablon ten podzielony jest na dziewiec sekcji, w ktorych

nalezy umiesci¢ odpowiednio:

+  Segmenty klientow, czyli liste grup docelowych, ktérym
ma by¢ zaoferowana pewna wartos¢, dzieki ktorej beda
chcieli korzystac z ustugi.

*  Propozycje wartosci, czyli to, co ma by¢ gtdbwng korzyscig
dla poszczego6lnych segmentow klientow przy korzysta-
niu z ustugi.

+  Kanaly, czyli okres$lenie sposobdw, w jakie mozna nawia-
zywac pierwszy kontakt z uzytkownikami nalezagcymi do
poszczegdlnych segmentow.

*  Relacje z klientami, czyli okreslenie sposobow, w jaki
uzytkownicy bedg korzystac z ustugi i w jaki bedg budo-
wane relacje pomiedzy ustugodawcg, a odbiorcami.

+  Zrodta przychodéw, czyli okreélenie sposobu pozyskiwa-
nia finansowania na utrzymywanie dziatalnosci i rozwoj
ustugi.

+  Kluczowe zasoby, czyli to, czego mozliwos¢ wykorzysta-
nia jest niezbedna do Swiadczenia ustugi w zaktadany
Sposob.

+  Kluczowe dziatania, czyli te czynnosci, ktore nalezy
podejmowac, aby ustuga funkcjonowata i przynosita
zatozong wartos¢ odbiorcom.

*  Kluczowych partneroéw, czyli zewnetrzne podmioty, ktére
sg niezbedne do Swiadczenia ustugi.

+  Strukture kosztéw, czyli informacje o kosztach genero-
wanych w czasie Swiadczenia ustugi, ktére powinny by¢
docelowo pokryte przez zrédta przychodow.

Przy pracy z tym szablonem, niektdrzy uczestnicy warsztatow
(przedstawiciele instytucji kultury) mieli poczagtkowo pewne
obawy co do postugiwania sie terminologig biznesowa opisa-
ng powyzej przy analizowaniu funkcjonowania ustugi, ktérg
postrzegajg jako dziatalno$¢ misyjng, zdecydowanie daleka
od dziatan komercyjnych. Ostatecznie jednak zaakceptowali
to narzedzie i wypracowali w zespotach przyktadowe modele
dla swoich serwiséw udostepniania zbioréw on-line.

CALTILA BI8LIOTECE CYERo A e ST
| o
7 - | ¥
e ¥ 5 & W
(] S $9 o W
oo, [N S e S
;:‘;;;«Js G o 'j‘“ 0@.}; -
v 8 % < 1
v ’,v:"é o o — © &
wene "v“t\' "\19- R
o i : s DRI &
oot (5 B |
hS oo o
B it o
C o o
' B 4 Q W & | o\
GO e e 4@:&\
Sl & ’ S
o e ot & ¢ d N
ol yesf oot &S WSS W
o o$ !;?’u— e
-

A%
sl & O o
0P & o€ ) o
Wol WO i

W poszczegélnych segmentach szablonow znalazly sie ele-
menty zebrane w tabeli ponizej, przy czym plansze opraco-
wane przez poszczegblne grupy roznity sie znacznie i bardzo
dobrze wzajemnie sie uzupetniaty. Wiele aspektéw ujetych
przez jedng grupe byto pomijanych przez pozostate.

Grafika: Przykta-
dowo wypetniony
szablon modelu
biznesowego
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Segmenty klientow

Propozycja wartosci

Kanaty

Relacje z klientami

Zrédta przychodéw

Kluczowe zasoby

Kluczowe dziatania

Kluczowi partnerzy

Struktura kosztéw

naukowcy, studenci, inne biblioteki, hobbysci, kolekcjonerzy, nauczyciele, uczniowie, historycy, badacze regionu,
mieszkancy regionu, rodziny, genealodzy, parafie, muzea, archiwa, media

dostep do unikalnych zasobéw, dostep do materiatéw zrédtowych, dostep do materiatéw edukacyjnych, dostep

do dokumentacji archiwalnej, dostep do informacji o kontekscie zbioréw, catodobowy dostep do wiedzy i dziedzi-
ctwa, dostep do otwartych zasobow i mozliwos¢ przetworzenia ich, dostep do kolekgcji tematycznych, wiarygodnos¢
informacji, wysoka jakos¢ materiatéw cyfrowych, mozliwos¢ przeszukiwania tekstu publikacji, kwerendy, mozliwos¢
publikacji prac naukowych

targi tematyczne, konferencje, media spotecznosciowe, newsletter, kosciot, lokalna gazeta, radio, media lokalne/regio-
nalne i ogélnokrajowe, marketing szeptany, serwisy agregujace dane, prasa i portale naukowe, komunikacja miejska

dobrze zaprojektowana platforma oferujaca szybki i automatyczny dostep, responsywnosc interfejsu, profilowany
dostep, ustugi web 2.0/3.0, cykliczne spotkania tematyczne, konsultacje on-line,

budzet panstwa, finansowanie UE, dotacje miejskie, granty, sponsoring, odptatna digitalizacja na zadanie, sprzedaz
plikow wysokiej jakosci, reklama, odptatny dostep do narzedzi, sprzedaz tresci, sprzedaz gadzetow, optaty za ustugi
specjalne, optata za publikowanie prac naukowych

pracownicy digitalizujacy zbiory, administrator IT, koordynator ustugi, serwisant, redaktor zasobow cyfrowych, admini-
strator portalu, prawnik, grafik, zesp6t promocyjny, biuro, pracownia digitalizacji, sprzet do digitalizacji, obiekty/zbiory,
strona WWW ustugi

digitalizacja, opracowanie metadanych/redagowanie tresci, udostepniane, archiwizacja, poszukiwanie Swiadkéw histo-
rii, obstuga serwisu WWW, promocja, pozyskiwanie srodkow

zewnetrzni dawcy zasobow, wiasciciele praw, zaprzyjaznione instytucje kultury, organizacje lokalne, prawnik, sta-
tystyk/analityk, dostawca internetu, projektanci i programisci serwisu/platformy, media (w tym lokalne), placéwki
edukacyjne, grantodawcy, MKiDN, organizator instytucji, urzad miasta, Wikipedia, Europeana, Federacja Bibliotek
Cyfrowych

etaty, hosting, sprzet, promocja, biuro/optaty za siedzibe
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Uzyskane segmenty klientéw (a wtasciwie odbiorcéw ustugi),
mozna podzieli¢ na trzy grupy: odbiorcow instytucjonalnych
(np. parafie czy media), odbiorcow indywidualnych - profe-
sjonalnych (np. naukowcéw, studentéw, nauczycieli) i od-
biorcéw indywidualnych - amatoréw/hobbystéw (uczniow,
mieszkancow regionu). Propozycja wartosci skupia sie
przede wszystkim po prostu na ciggtym dostepie do cennych
unikalnych zbioréw i informacji zwigzanych z tymi zbiora-
mi. Jako wartosciowa dla uzytkownika podkreslana byta tez
wiarygodnosc¢ informacji oraz wysoka jakos¢ materiatow
cyfrowych. Poza tym dodatkowg wartoscig mogga by¢ ustugi
dodane pozwalajace na sprawne przeszukiwanie tresci oraz
wykonywanie kwerend.

Zaproponowane przez uczestnikéw warsztatéw kanaty do-
tarcia do potencjalnych uzytkownikéw byty bardzo réznorod-
ne, zarowno cyfrowe (np. media spotecznosciowe, portale
naukowe), jak i osadzone w Swiecie rzeczywistym (np. targi,
konferencje, czy komunikacja miejska). Co ciekawe, wsréd
kanatéw cyfrowych nie pojawita sie wyszukiwarka Google,
ktdra jest obecnie podstawowym narzedziem praktycznie
kazdego internaty i generuje zazwyczaj najwieksza grupe
uzytkownikéw serwisow internetowych. Dlatego tez dobre
zaindeksowanie udostepnianych on-line zasobow kultury
przez Google jest kluczowe i wsparcie tego procesu powinno
by¢ jednym z podstawowych wymogow stawianych syste-
mom stuzgcym do udostepniania zbiorow.

Sekcja zrodta przychodow wzbudzita wsrod uczestnikow
warsztatéw spore kontrowersje (podobnie jak wspomniane
wczesniej ,biznesowe” spojrzenie na ustuge publicznego sek-
tora kultury). Jako podstawowe zrédto trwatego finansowania
dziatan uczestnicy wskazywali jednoznacznie budzet wtasnej
instytucji macierzystej, wspierany ewentualnie przez dotacje

i granty publiczne (miejskie, ministerialne, UE). Inng opcjg byt
tez sponsoring. Dodatkowa grupa przychodoéw, wynikajgca

z praktyk stosowanych w niektorych instytucjach to digitaliza-
cja konkretnych zbioréw na zgdanie i dostep do plikow wzor-

Praca nad modelem
biznesowym w trakcie
warsztatow
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Grafika: Przyktadowo wypetniony szablon modelu biznesowego
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cowych wysokiej jakosci. Te dziatania jednak mogg podlegac
ograniczeniom ze wzgledu na regulacje dotyczace dostepu
do informacji publicznej w sektorze instytucji kultury. Tak czy
inaczej jednak, zdaniem uczestnikéw warsztatéw uzyskiwane
w ten sposéb przychody nie sg w stanie zapewni¢ trwatego
finansowania ustugi udostepniania zbioréw. Trzecia grupa
potencjalnych Zrédet przychodu obejmowata sprzedaz moz-
liwosci reklamowania sie na stronach WWW, sprzedaz tresci
(poza domeng publiczng), dostepu do narzedzi czy innych
ustug specjalnych, jednak byty to dziatania traktowane jako
poboczne lub nawet niewykonalne w praktyce.

Kluczowe dziatania, definiujgce rowniez posrednio kluczo-
we zasoby i strukture kosztéw, objety podstawowy proces
.digitalizacja - opracowanie - archiwizacja - udostepnia-
nie” oraz dziatania pomocnicze takie jak obstuge serwi-

su WWW, promocje czy pozyskiwanie srodkéw. Wsroéd
instytucji udostepniajgcej obiekty spoza wtasnych kolekgji
pojawita sie réwniez potrzeba dziatan polegajgcych na
poszukiwaniu Swiadkéw historii (w kontekscie historii mé-
wionej), ktérg mozna uogolni¢ do poszukiwania cennych
zasobdw do zdigitalizowania i udostepnianie poza murami
wiasnej instytucji. To tez przetozyto sie czesciowo na klu-
czowych partnerdéw, wsrod ktorych na pierwszym miejscu
znalez¢ mozna byto zaprzyjaznione instytucje kultury czy
tez wprost zewnetrznych dawcéw zasobéw. Odpowiada
to popularnemu w Polsce modelowi budowy platform
regionalnych (regionalnych bibliotek cyfrowych) i tagczenia

sie instytucji w konsorcja udostepniajace zbiory. Poza tym
kluczowych partneréw mozna by podzieli¢ na nastepujgce
grupy:

+  podmioty/osoby posiadajace kompetencje niezbedne
do prowadzenia ustugi udostepniania zbiorow, ktére
mogtyby by¢ réwniez w kategorii kluczowych zasobéw,
ale sa w niektérych przypadkach zewnetrznymi podwy-
konawcami (np. prawnik, programista);

+  podmioty utatwiajgce dotarcie do odbiorcow lokalnych
(lokalne media, placéwki edukacyjne);

+  potencjalne zrodta finansowania (np. grantodawcy,
urzad miasta);

+  zewnetrzne platformy dalszej dystrybucji udostepnia-
nych zasobow cyfrowych (FBC, Wikipedia, Europeana).

Pierwsza czes¢ warsztatow pozwolita uczestnikom na prze-
myslenie tego, jak funkcjonuja i jak mogtyby funkcjonowac
ich biblioteki, muzea czy archiwa cyfrowe. Dzieki wykorzy-
staniu szablonu modelu biznesowego, mogli oni spojrzec

na realizowane dziatania bardziej kompleksowo i przedysku-
towac pewne aspekty, ktére na co dzien sg zbyt oczywiste

i ulegajg zapomnieniu lub tez nie sg powszechnie stosowane,
a mogtyby sie stac szerzej znang dobrg praktyka.

Nastepna cze$¢ warsztatow poswiecona byta spojrzeniu na
ustuge udostepniania zbioréw oczami uzytkownika - odbior-
cy koncowego.
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Propozycja wartosci dla odbiorcow
udostepnianych zbiorow

W drugiej czesci warsztatdéw uczestnicy analizowali ustugi
udostepniania zbioréw instytucji kultury z perspektywy uzyt-
kownikow. Celem tej sesji byto zweryfikowanie, na ile wartos¢,
ktora starajg sie zaoferowac swoim uzytkownikom te serwisy
(patrz tabela w poprzednim rozdziale), jest faktycznie dostar-
czana, a takze przedstawienie prostych w uzyciu narzedzi,
ktére pozwolg instytucjom kultury przeprowadzac takg wery-
fikacje w podstawowym zakresie samodzielnie. Narzedziem
wykorzystanym w czasie warsztatow byty proste zadaniowe
testy uzytecznosci, ktoérych wyniki uczestnicy nanosili na szab-
lon Sciezki uzytkownika (ang. Customer Journey Canvas).

Uczestnicy zostali podzieleni na grupy badawcze, z ktorych
kazda dostata konkretne zadanie do wykonania w okreslo-
nym serwisie. Poniewaz cztonkami poszczegélnych grup byli
wytgcznie pracownicy instytucji kultury (ktorych traktowac
mozna jako uzytkownikow profesjonalnych), w celu uta-
twienia wejscia w role uzytkownikdw niezaawansowanych,
przygotowane zostaty arkusze person. Persony, w uprosz-
czeniu, s narzedziem stuzgcym do zaprezentowania profilu
reprezentujgcego pewng grupe uzytkownikéw, w taki sposéb
aby tatwo byto sie ,wczu¢” w role osoby z danej grupy. Stad
tez zamiast prezentowac cechy danej grupy w sposob bar-
dziej uogdlniony (np. wiek 35-45 lat, mezczyzna, mieszkaniec
miasta od 300 do 700 tys. mieszkancéw), tworzy sie fikcyjng
osobe (persone) definiujac jej cechy tak, aby pasowata do

profilu grupy (np. Karol, wiek 42 lata, mieszkaniec Poznania).
Persony zawierajg tez zazwyczaj krétki tekst opisujacy taka
fikcyjng postac, utatwiajacy zrozumienie jej potrzeb, motywa-
¢ji, sposobu myslenia i zachowana. Dwa przyktadowe arkusze
person wraz z zadaniami realizowanymi w czasie warsztatow
przedstawiono ponizej.

W ramach realizowanych testow uzytecznosci, kazda z grup
miata wyznaczy¢ sposrdd jej cztonkéw jedng osobe, ktéra
bedzie petnita role testera (zgodnie z persong i zadaniem),

a pozostate osoby z zespotu notowaty obserwacje wynikajace
z testow. Osoba testujgca miata réwniez opowiadac na gtos,
co mysli, co robi i co czuje, tak zeby osoby notujgce wyniki
miaty jak najwiecej informacji poza tym, co moga zaobser-
wowac na ekranie. Informacje te byly zbierane w poszczegél-
nych sekcjach szablonu Sciezki uzytkownika.

Wyniki prac poszczegélnych grup pokazaty, ze tego typu
podejscie do samodzielnego testowania serwisow instytucji
kultury daje wartosciowe wyniki, ktére moga stac sie pod-
stawg do dyskusji na temat koniecznosci zmian w sposobie
udostepniania zbioréw czy zainicjowac prace dziatania

w kierunku modernizacji lub zmiany funkcjonalnosci serwisu
cyfrowej biblioteki czy muzeum. Oczywiscie wyniki te nie sg
tak wyczerpujgce jak audyty uzytecznosci realizowane przez
profesjonalne agencje czy osrodki badawcze, jednak w (fi-
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nansowych) realiach funkcjonowania instytucji kultury moga
by¢ doskonatym punktem startowym.

W dalszej czesci drugiej sesji warsztatéw wyniki uproszczo-
nych badan przeprowadzonych przez uczestnikéw zostaty
zestawione z wynikami badan ankietowych realizowanych

przez PCSS w ramach dziatarh Federacji Bibliotek Cyfrowych. 4

marca 2016 roku, na portalu FBC (http://fbc.pionier.net.pl) zo-
stata opublikowana ankieta internetowa, za posrednictwem
ktérej uzytkownicy portalu zostali poproszeni o podzielenie
sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z korzystaniem z
bibliotek cyfrowych.

Ankieta zawierata 16 pytan podzielonych na 3 czesci:

Czesc I: Sposéb korzystania z bibliotek cyfrowych,

Czesc II: Doswiadczenia z korzystania z bibliotek cyfrowych,
Czesc lll: Informacje ogdlne

Wiekszo$¢ pytart umozliwiata wskazanie kilku wariantéw od-
powiedzi lub uscislenie swojej odpowiedzi poprzez dopisanie
dodatkowej uwagi czy spostrzezenia. W siedmiu pytaniach
uzytkownicy zostali poproszeni o swobodng wypowiedz

i podzielenie sie wtasng refleksjg w odniesieniu do tematu

pytania.

Badanie zostato zakoriczone 26 lipca 2016 roku. W sumie
wypetniono 271 ankiet. Pomimo, ze badanie byto anonimo-
we, cze$¢ respondentow zdecydowata sie na podanie danych

Imi:

Sciezka uzytkownika

Profil

PCSS

Etapy iaz wcelu Zeby

Co robi?

Co mysli?

Co czuje?
OO

Szanse

kontaktowych aby otrzyma¢ wnioski z ankiety. Swiadczy to

0 powaznym podejsciu do tematu, checi wspotpracy i rozu-
mieniu celu tego typu badan. Nie byto réwniez ani jednej od-
powiedzi, ktdra wskazywataby na to, ze respondent wypetniat
przypadkowymi odpowiedziami. W okresie prowadzenia an-
kiety, wg statystyk Google Analytics, portal FBC odwiedzito co
najmniej 170 000 uzytkownikéw, z czego okoto 140 000 po-
chodzito z Polski. Liczba 271 odpowiedzi, przy takim poziomie

Grafika: Sciezka uzytkownika
- formularz
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Ambitr
nauczyci

Hobbysta z Poznania

Henryk o sobie Potrzeby Anna o sobie

Urodzitem sie i wychowatem w Poznaniu.

Stad pochodzi cata moja rodzina. W ciagu zycia przeprowadza-
tem sie wiele razy, ale zawsze z radoscia wracatem w rodzinne
strony. Ostatnio kupitem mieszkanie w kamienicy w samym
centrum miasta. Podobno nalezato kiedy$ do mojej dalszej
rodziny. Za dwa lata przechodze na emeryture. Nareszcie bede
mogt poswieci¢ wiecej czasu na poznanie historii krewnych i
tego fascynujacego miejsca. Przesztos¢ jest niezwykle interesu-
jaca. Dzieje budynkéw, pomnikéw, stary ukfad ulic. Doszedtem
do wniosku, ze sam opis najbardziej popularnych miejsc znale-
ziony w bibliotece to za mato. W swojej domowej bibliotece juz w
tej chwili posiadam wiele opracowarn i albuméw, ale mam olbrzy-
mia potrzebe doswiadczy¢ dawnych dziejow i dotknac miejsc, z

ktorych wyrostem.

Scenariusz

ielehierr's

Grafika: Przykta-
dowa persona 1 -
Henryk 65 lat;

Artykuty nauk
Opracowanid historyczne

Stare gazety

3 X w miesigcu Przyktadowa perso-
na 2 - Anna 40 lat
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Podsumowanie ankiety dotyczacej korzystania ze zbiorow bibliotek cyfrowych przez uzytkownikéw FBC

Trudnosci w korzystaniu z bibliotek cyfrowych

NAJBARDZIEJ PRZYDATNE FUNCJONALNOSCI, KTORYCH BRAKUJE RESPONDENTOM

Funkcjonalnodc (do 2% powtdrzen odpowiedzi respondentow)

ulatwienia pomagajace przegladac wyniki
szczegbtowe zawezanie wynikdw

wieloformatowosd

wyszukiwanie pefnotekstowe i wg stéw kluczowych z podéwietleniem

praca z obiektami | wynikami wyszukiwania 15 @
O, [ —— 12
motliwodd masowego pobierania i drukowania [ 11 §F:23

dobrej jakosci OCR wraz z wersjami tekstowymi  —| ¢ {0

mozliwoét kopiowania | zacytowania z opisem bebl

zawsze widoczny | kompletny opis bibliograficzny — 7

informacji o ograniczneniach w dostepnoéci obiektéw . 5 4%

lloé ostb: 271
Grafika: Wyniki

26-27.1020161 Jak udostepniad ne 2 v instytucyi kultury 3 ankietyPCSS
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odwiedzajgcych FBC daje wyniki z btedem maksymalnym 5%
przy poziomie ufnosci 90%. Nie jest to bardzo wysoki poziom
doktadnosci, ale biorgc pod uwage cel prowadzonych badan
przyjeto, ze odpowiedzi sg wystarczajgco reprezentatywne dla
okreslenia potrzeb uzytkownikéw FBC. Raport podsumowuja-
cy wyniki ankiety, ktory zostat zaprezentowany na warsztatach,
znalez¢ mozna w Repozytorium Instytucjonalnym PCSS pod
adresem http://lib.psnc.pl/publication/965/content.

Dodatkowych informacji dotyczacych uzytkownikéw bibliotek
cyfrowych mozna zasiegngc z ponizszych publikacji:

1.

Mazurek Jolanta. Czytelnik, uzytkownik, klient, odbior-
ca w bibliotece cyfrowej... czyli kto?, Polskie Biblioteki
Cyfrowe 2009 Poznan, dn. 09.12.20009, str. 35-44 http://
lib.psnc.pl/Content/363/04-Mazurek-ER.pdf

Mazurek Jolanta. Bibliotekarskim okiem: Jak nie ulec
magii liczb, czyli co nam mowig statystyki biblioteki
cyfrowej, Polskie Biblioteki Cyfrowe 2010, Poznan, 20-
21.10.2010, str. 89-99 http://lib.psnc.pl/Content/313/
BC-17-Mazurek.pdf

Mazurek Jolanta. Drogi czytelniku, jak korzystasz z biblio-
teki cyfrowej? W: Biuletyn EBIB [online] / red. naczelny
Bozena Bednarek-Michalska - Nr 5/2009 (105) czerwiec/
lipiec. - Czasopismo elektroniczne. - [Warszawa] : Stowa-
rzyszenie Bibliotekarzy Polskich KWE, 2010. - Tryb doste-

pu: http://www.ebib.info/2010/105/a.php?mazurek. ISSN
1507-7187

Mazurek Jolanta. Potrzeby informacyjne kluczowych
grup uzytkownikoéw polskich bibliotek cyfrowych. Raport
z badania. W: Biuletyn EBIB [online] 2011, nr 7 (125), Ot-
warta nauka i edukacja [Dostep: 15.10.2011] Dostepny
w World Wide Web: http://nowyebib.info.images.stories/
numery/125/125_mazurek.pdf

Gorny Mirostaw, Mazurek Jolanta. Key users of Po-
lish digital libraries, The Electronic Library, Vol. 30 Iss:
4, pp. 543-556 http://www.emeraldinsight.com/doi/
abs/10.1108/02640471211252238

Mazurek Jolanta. Uzytkownicy polskich bibliotek cyfro-
wych, Monografia Biblioteki cyfrowe, Praca zbiorowa /
pod red. Matgorzaty Janiak, Moniki Krakowskiej i Marii
Préchnickiej,, Warszawa: Wydawnictwo Stowarzysze-
nia Bibliotekarzy Polskich, 2012 - (Nauka, Dydaktyka,
Praktyka; 135), str. 297-308 http://jbc.bj.uj.edu.pl/Con-
tent/305026/NDIGDRUKO015082.pdf
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Wspotpraca z Europeang
I iInnymi serwisami zewnetrznymi

Punktem wyjscia do dyskusji w trzeciej sesji warsztatow byt
opracowany przez Fundacje Europeana zbiér wytycznych
zebrany w dokumencie Europeana Publishing Framework?,
okreslajgcy rézne sposoby przekazywania danych do Europe-
any oraz ptynace z tego korzysci dla instytucji kultury.

Europeana (http://europeana.eu) to inicjatywa silnie wspie-
rana przez Komisje Europejska, ktorej celem jest utatwianie
jak najszerszego dostepu on-line do cyfrowego dziedzictwa
kulturowego Europy. Jednym z podstawowych dziatan
Europeany jest utrzymywanie platformy?, ktéra stuzy do
gromadzenia (agregowania) danych dotyczgcych zbioréw
udostepnianych on-line przez europejskie instytucje kultury,
porzadkowania i wzbogacania tych danych, a nastepnie ich
szerokiego udostepniania. Odbiorcami docelowymi danych
sq w szczegblnosci naukowcy, twércy (tzw. branza kreatyw-
na), edukatorzy oraz oczywiscie zwyczajni uzytkownicy intere-
sujacy sie dziedzictwem kulturowym Europy.

Lata doswiadczen zwigzanych z funkcjonowaniem Europea-

8 Dokument dostepny jest pod adresem http://pro.europeana.eu/
publication/publishing-framework, réwniez w jezyku polskim (polskg wer-
sje opracowat Narodowy Instytut Audiowizualny, we wspotpracy z PCSS).
9 Wiecej informacji na temat filozofii funkcjonowania Europeany moz-
na znalez¢ w Strategii Europeany na lata 2015-2020, dostepnej w jezyku
polskim pod adresem: http://strategy2020.europeana.eu/pl/

ACCESS
END USERS
CREATIVES

verpomA  GORE

PROFESSIONALS

Grafika: Europeana jako platforma, zrédto: Strategia Europeany na lata
2015-2020
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ny, prowadzone w tym okresie badania potrzeb uzytkowni-
kéw oraz dokonujacy sie postep technologiczny, doprowadzi-
ty do koniecznosci rozszerzenia poczatkowych zatozen co do
réznych aspektéw przekazywanych danych. Pierwsza istotna
zmiana zwigzana byta z modelem prawnym udostepniania
metadanych opisujacych zbiory i zaszta w roku 2011. Zmiana
ta byta zwigzana z koniecznoscig ujednolicenia licencji, na
jakiej metadane sg dostepne i zostata wprowadzona poprzez
umowe Data Exchange Agreement (,Umowa o wymianie
danych”), ktéra kazdy dostawca danych do Europeany musi
podpisa¢, zanim moze rozpocza¢ wspotprace z tym portalem.
Umowa ta wprowadza obowigzkowe udostepnianie metada-
nych na podstawie licencji CCO™.

Samo ujednolicenie kwestii prawnych byto jednak tylko
pierwszym krokiem Fundacji, majgcym na celu usuniecie
barier prawnych zwigzanych z automatycznym, masowym
wykorzystywaniem zagregowanym metadanych. Dokument
Europeana Publishing Framework okresla wytyczne zwigzane
z jakoscig i szczegdtowoscig przekazywanych danych, w kon-
tekscie bezposredniego dostepu do plikéw bedacych cyfro-
wymi reprezentacjami zbioréw instytucji kultury. Dokument
ten definiuje cztery poziomy wspoétpracy instytucji kultury
(jako dostawcy danych) z Europeana.

10  Szczegétowe informacje na ten temat, w tym analize w konteks$cie
polskiego systemu prawnego, mozna znalez¢ na stronie http://fbc.pionier.
net.pl/pro/wspolpraca/dla-dostawcow-danych/wspolpraca-z-zewnetrzny-
mi-serwisami/wspolpraca-z-europeana/, w sekcji ,Wymagania formalne”.

Europeana Publishing Framework

Here you see how the different tiers of the Publishing Framework work. In this example we use images. For video, audio,
text and 3D, please see the Europeana Publishing Framework Appendix.
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EUROPEANA PUBLISHING FRAMEWORK

Grafika: podsumowanie Europea-
na Publishing Framework, Zrédto:
Europeana Professional
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Q Tu Europeana: Jak udostepniac on-line zbiory instytucji kultury?

Poszczegdlne poziomy przedstawiono pokroétce ponizej, kaz- * metadane na licencji CCO, w nich link do Twojej strony,
dy z nich zaczyna sie od hastowego okreslenia korzysci (czy na ktorej jest obiekt,
tez oczekiwan) instytucji dostarczajgcej dane do Europeany: + link do obiektu (min. 1200 px dla plikow graficznych).
Poziom 1. Obiekt jest na licencji pozwalajgcej na ponowne wykorzysta-
.Chce, by kto$ mogt znalez¢ moje zbiory” - udostepniane sa: nie w celach niekomercyjnych np.: CC BY NC.
* metadane na licencji CCO, w nich link do Twojej strony,
na ktorej jest obiekt. Poziom 4.

.Chce, by ktos mogt znalez¢, przejrzec i wykorzysta¢ moje
Obiekt jest na dowolnej licencji sposréd akceptowanych zbiory w dowolny spos6b” - udostepniane sa:
przez Europeane (mozliwy réwniez wariant z zastrzezonymi * metadane na licencji CCO, w nich link do Twojej strony,
prawami). na ktorej jest obiekt,

+ link do obiektu (min. 1200 px dla plikow graficznych).
Poziom 2.
.Chce, by kto$ mogt znalez¢ i przejrze¢ moje zbiory przez Obiekt jest na wolnej licencji pozwalajgcej na ponowne wyko-
Europeane” - udostepniane sa: rzystanie: CC BY, CC BY-SA, CCO, PDM

* metadane na licencji CCO, w nich link do Twojej strony,
na ktorej jest obiekt,

+ link bezposrednio do obiektu (min. 800 px dla plikow
graficznych).

Wystagpienie przed-
stawiciela Europeany,
., Jorisa Pekela

Obiekt jest na dowolnej licencji sposréd akceptowanych
przez Europeane (mozliwy réwniez wariant z zastrzezonymi
prawami).

Poziom 3.
.Chce, by kto$ mogt znalez¢, przejrzec i wykorzysta¢ moje zbio-
ry, ale tylko w celach niekomercyjnych” - udostepniane sa:
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Q Tu Europeana: Jak udostepniac on-line zbiory instytucji kultury?

W ramach warsztatéw przedstawiciel Fundacji Europeana,
odpowiedzialny za koordynacje wspotpracy z instytucjami
kultury, zaprezentowat opisany powyzej model czterech
poziomow wspotpracy. Dodatkowo model ten zostat tez
opatrzony komentarzem prawnym ze strony przedstawicielki
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Nastepnie przedstawicielki Narodowego Instytutu Audiowi-
zualnego (NInA) oraz Muzeum Narodowego w Warszawie
(MNW) przedstawity doswiadczenia zwigzane ze wspotpracg
z innymi zewnetrznymi platformami do udostepniania zbio-
réw instytucji kultury. NInA udostepniajac swoje kolekcje au-
diowizualne nie ogranicza sie wytgcznie do wtasnego portalu
Ninateka.pl, ale przekazuje tez nagrania do portalu EUscre-
en'" oraz poprzez niego do Europeany. Portal EUscreen oraz
stojgce za nim konsorcjum instytucji z catej Europy, dajg NInA
mozliwos¢ zaprezentowania instytucji i jej zbioréw w mie-
dzynarodowym kontekscie oraz dostep do nowych kanatéw
komunikacji. Wspoétpracg z partnerami z catej Europy daje
mozliwos¢ angazowania sie pracownikom NInA w dziatania
majgce wptyw na ksztatt sektora audiowizualnego i owocuje
nowymi projektami, zaréwno w wymiarze krajowym, jak

i miedzynarodowym.

Podstawowym kanatem udostepniania cyfrowych wizerun-

11 http://euscreen.eu

kéw MNW jest portal Cyfrowe Zbiory MNW'2, na ktérym
dostepne sg zbiory wraz z metadanymi, pogrupowane

w tematyczne pokazy i kolekcje. Metadane tych zbioréw sg
agregowane w portalu FBC'? i w ten sposéb przekazywane
do Europeany. Cyfrowe zbiory MNW sg tez wykorzystywane
w innych inicjatywach, takich jak Wolne Lektury czy portal
Culture.pl. MNW podjeto tez decyzje o zintensyfikowaniu
dziatarh majacych na celu udostepnianie cyfrowych wizerun-

o BRE

|coasr &
g

12 http://cyfrowe.mnw.art.pl
13 http://fbc.pionier.net.pl

Dyskusja na temat
Europeana Publishing
Framework
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Q Tu Europeana: Jak udostepniac on-line zbiory instytucji kultury?

kéw zbioréw MNW (wraz z metadanymi) w zewnetrznych ser-
wisach gromadzacych uzytkownikéw. W pierwszej kolejnosci
intensyfikacja ta objeta wspotprace z serwisem Wikimedia
Commons, ktéry gromadzi zasoby dla wielu serwiséw Fun-
dacji Wikimedia, takich jak Wikipedia. Uzasadnieniem tego
kierunku dziatan byt nie tylko duzy ruch uzytkownikéw w ser-
wisie Wikipedia, ale tez m.in. to ze Wikipedia jest dla wiekszo-
$ci internautéw podstawowym Zrodtem informacji, jest tez
bardzo wysoko pozycjonowana w Google. Przedstawicielka
MNW w swoim wystgpieniu opisywata sposoby wspétpracy
Fundacjg Wikimedia i Srodowiskiem wikipedystéw, a takze
efekty tej wspotpracy. W szczegdlnosci jest to bardzo duza
liczba wyswietler powstajgcych w réznych jezykach artyku-
téw, w ktdrych wykorzystywane sg wizerunki zbioréw MNW.

Po wystgpieniach zaproszonych gosci, uczestnicy warsztatow
dyskutowali na temat tego, w jaki sposob ich macierzyste
instytucje mogtyby podejs¢ do udostepniania zbioréw on-line
poza wiasnym serwisem WWW. Opinie uczestnikow byty
podzielone. Z jednej strony szeroki dostep do odbiorcow jest
bardzo istotny z punktu widzenia instytucji kultury i wydaje
sie by¢ gtéwng korzyscig ptynaca z takich dziatah - zaréwno
w sposéb bezposredni, jak i poprzez mozliwos¢ wywotania

w przysztosci korzysci, ktére wynikng posrednio ze zwiek-
szonej widocznosci instytucji poprzez promocje jej zbioréw.
Z drugiej strony uczestnicy warsztatow obawiali sie potencjal-
nych problemow licencyjnych (ktore sg zwigzane z szerokim
udostepnianiem zbioréw spoza domeny publicznej) oraz

spadku liczby odwiedzin we wtasnych serwisach interneto-
wych. W kontekscie tej drugiej kwestii, istotna jest mozliwos¢
monitorowania poziomu wyswietler zbioréw danej instytucji
w zewnetrznych serwisach oraz mozliwos$¢ raportowania
liczb wyswietlen zbioréw do instytucji takich jak GUS, MKiDN
czy organy zatozycielskie poszczegdlnych instytucji kultury.
Wiekszos¢ oficjalnych formularzy raportowania dziatalnosci
obecnie nie daje takiej mozliwosci i wg uczestnikéw warszta-
téw powinno to zosta¢ zmienione, aby zacheci¢ instytucje
kultury do udostepniana zbioréw poza wtasnymi serwisami.

Temat wskaznikow zwigzanych z udostepnianiem zbioréw
okazat sie byc¢ szczegolnie interesujgcy dla uczestnikow, co
dobrze korespondowato z czwartg sesjg warsztatéw poswie-
cong wykorzystaniu wskaznikéw do monitorowania efektyw-
nosci dziatan.
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Q Tu Europeana: Jak udostepniac on-line zbiory instytucji kultury?

Monitorowanie wykorzystania
i efektywnosci dziatan w ustugach
udostepniania zbioréw

W pierwszej czesci warsztatéw jedna z istotnych kwestii

byta zmiana podejscia do dziatan zwigzanych z digitalizacja

i udostepnianiem zbioréw, z projektowego na ustugowe,

z jednorazowego na ciggte. Byta réwniez mowa o tym, ze
pewne zatozenia przyjmowane przy realizacji takich dziatan
nalezy okresowo weryfikowa¢, aby unikng¢ dziatania w spo-
sob nieprzystajgcy juz do biezgcej sytuacji. Bardzo istotnym
narzedziem w tym kontekscie sg réznego rodzaju wskazniki,
ktére mozna wykorzysta¢ do monitorowania dziatan w ustu-
gach udostepniania zbiorow - w zczegolnosci do okreslania
efektywnosci tych dziatan i stopnia wykorzystania udostep-
nianych zasobow.

Wskazniki przede wszystkim utatwiajg operacjonalizacje
zatozen, czyli inaczej méwiac, pozwalajg zamieni¢ ogolne
hasta na konkretne oczekiwania. Odpowiednio zdefiniowane
wskazniki sg scisle powigzane z tym, jak ustuga ma dzia-

ta¢, moga wrecz to doprecyzowywac. Oczywiscie wskazniki
w wiekszym stopniu stuza do zarzadzania ustugg, niz do jej
projektowania, ale dzieki temu ze pozwalajg weryfikowac

na ile dziatajgca ustuga jest zgodna z zatozeniami, moga
owocowac realnymi zmianami w projekcie ustugi lub w

samych zatozeniach (jezeli te okazg sie w praktyce nierealne).

Wskazniki moga tez stuzy¢ do poréwnywania szeregu ustug
miedzy sobg czy analizy tego, jak dana ustuga plasuje sie na
tle innych (tzw. benchmarking).

W trakcie warsztatow uczestnicy zapoznali sie z wybranymi

narzedziami stuzgcymi do monitorowania $wiadczenia ustug.

Pierwszym z nich byta miara Net Promoter Score', stuzgca
w biznesie do miary lojalnosci klientéw, bedaca jednym ze
sposobow pomiary satysfakgji klienta. W praktyce miara

ta definiuje w jaki sposob okresli¢, jaka czes¢ klientdw jest
zadowolona z ustugi w stopniu sktaniajagcym ich do poleca-
nia tej ustugi dalej. Wskaznik ten, w praktyce zbierany np.
poprzez ankiete na stronach biblioteki cyfrowej, moze by¢
rozszerzony o pytanie pozwalajgce uzytkownikom odpowie-
dzie¢, dlaczego sg (badz nie sg) sktonni dang ustuge polecac
dalej. Zastosowanie tego wskaznika, jaki wielu innych, moze
by¢ zaréwno jednorazowe (zeby okresli¢ poziom satysfakg;ji
uzytkownikéw w okresie czasu prowadzenia badania), ale
tez moze by¢ podstawg do dziatarh okresowych, zwtaszcza
gdy pierwsze badanie pokaze, ze wynik jest niski i zostang
podjete dziatania naprawcze w okreslonych obszarach. Wte-

14 Wiecej informacji: https://www.netpromoter.com/know/
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Q Tu Europeana: Jak udostepniac on-line zbiory instytucji kultury?

dy powtorzenie dziatania za jaki$ czas pozwala na ponowne
zweryfikowanie poziomu satysfakcji uzytkownikéw i okresle-
nia, czy podjete dziatania przyniosty oczekiwany skutek.

Nastepnie uczestnicy zapoznali sie pokrétce z narzedziami
do analityki webowej (bezptatna ustuga Google Analytics'
oraz otwarte oprogramowanie PIWIK'®). Wykorzystanie tego
typu pakietéw, umozliwia zaréwno monitorowanie podstawo-
wych wskaznikow, takich jak liczba odwiedzin serwisu interne-
towego, czas spedzany na stronie przez uzytkownikow, zrodta
odwiedzin serwisu, jak tez prowadzenie bardziej zaawansowa-
nych pomiaréw dotyczgcych pewnej sekwencji dziatan uzyt-
kownikéw (np. ilu uzytkownikéw dotarto do obiektu cyfrowego
poprzez wykorzystanie wyszukiwania zaawansowanego) lub
tez interakcji podejmowanych przez uzytkownikow w obrebie
pojedynczej strony (np. jakich filtrow uzytkownicy uzywaja naj-
czesciej do zawezania wynikow wyszukiwania). Petne poznanie
mozliwosci zaprezentowanych pakietow wykraczato poza
ramy czasowe i programowe warsztatow, jednak w internecie
dostepnych jest wiele kurséw umozliwiajgcych samodzielne
rozpoczecie korzystania z tych narzedzi".

Ostatnim elementem czwartej sesji warsztatow byto przed-
stawienie uczestnikom podstawowych zasad projektowania

15  https://www.google.com/analytics

16  https://piwik.org/

17 M.in. https://analyticsacademy.withgoogle.com/ oraz https://piwik.
org/docs/

wiasnych miernikéw. Zasady te sprowadzajg sie do odpowie-
dzi na serie pytan:

*  Po co konstruujemy dany miernik? Co ma on nam po-
moc weryfikowac?

+ Jak czesto bedziemy prowadzi¢ pomiar?

+ Jak bedziemy mierzyc to, co jest przedmiotem opomia-
rowania? Jak bedziemy oblicza¢ warto$¢ miernika (o ile
sg potrzebne dodatkowe obliczenia)?

+  Skad bedziemy uzyskiwac¢ dane niezbedne do okreslenia
wartosci miernika?

+  Kto bedzie odpowiedzialny za okreslanie wartosci mier-
nika?

+ Jaka jest pozgdana wartos$¢ docelowa miernika? W jakim
okresie ma by¢ osiggnieta?

W przypadku ostatniego pytania warto zastanowi¢ sie nad
kilkoma kwestiami, urealniajgcymi zaktadang pozadang war-
tosc¢. Po pierwsze, czy wiadomo jaki jest obecny poziom war-
tosci miernika? Czy byty juz prowadzone takie pomiary? Jezel
zaktada sie, ze nowy serwis internetowy biblioteki ma da¢
dwukrotny wzrost liczby nowych uzytkownikéw, to pytanie,
czy wiadomo jaka byta liczba uzytkownikéw starego serwisu?
Moze okazac sig, ze zajecie sie metrykami dopiero po (albo
tuz przed) uruchomieniem nowego serwisu spowoduje, ze
nie da sie juz uzyskac¢ wiarygodnej wartosci referencyjnej ze
starej wersji witryny. Kolejna kwestia to realistyczny poziom
miernika i czas osiggniecia tego poziomu. Czy realistyczne
jest zaktada¢, ze zmiana strony internetowej podwoi liczbe
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Q Tu Europeana: Jak udostepniac on-line zbiory instytucji kultury?

odwiedzin? Czy jest silna podstawa do takiego zatozenia? Tabela ponizej zawiera przyktadowe informacje na temat

Jaka liczbe odwiedzin odnotowujg inne, podobne serwisy? Je- miernika, ktory mogtby by¢ opracowany dla nowo powstajgce-
zeli odpowiedz na te pytania jest trudna, warto przynajmniej go muzeum cyfrowego, w oparciu o dane pozyskane z innego
mie¢ na wzgledzie, ze wartos¢ docelowa jest wtedy obarczo- muzeum.

na wiekszym ryzykiem btedu i moze warto wartosc¢ biezaca

danego wskaznika weryfikowac.

Po co konstruujemy dany miernik?
Co ma on nam pomac weryfikowac?

Jak czesto bedziemy prowadzi¢
pomiar?

Jak bedziemy mierzy¢ to, co jest
przedmiotem opomiarowania? Jak
bedziemy oblicza¢ warto$¢ mierni-
ka (o ile sg potrzebne dodatkowe
obliczenia)?

Celem miernika jest okreslenie popularnosci korzystania ze
zbioréw cyfrowego muzeum udostepnianych poprzez pokazy
tematycznych. Miernik ma poméc zweryfikowag, na ile taka
dos$¢ pracochtonna metoda udostepniania spotyka sie z zainte-
resowaniem uzytkownikéw koricowych.

Pomiar bedzie realizowany raz w miesigcu, pierwszego robo-
czego dnia miesigca.

Popularnos¢ korzystania z pokazéw tematycznych bedzie
okreslana poprzez zliczanie liczby takich odwiedzin w petnym
miesigcu (minionym), w ramach ktérych zostat wyswietlony
chociaz jeden pokaz tematyczny. Warto$¢ wskaznika bedzie
analizowana na dwa sposoby: jako bezwzgledna liczba odwie-
dzin oraz jako udziat procentowy liczby odwiedzin z wyswietle-
niem pokazu do tgcznej liczby odwiedzin.
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Q Tu Europeana: Jak udostepniac on-line zbiory instytucji kultury?

Skad bedziemy uzyskiwac dane
niezbedne do okreslenia wartosci
miernika?

Kto bedzie odpowiedzialny za okre-
slanie wartosci miernika?

Jaka jest pozgdana wartosc¢ docelo-
wa miernika? W jakim okresie ma
byc osiggnieta?

Dane do okreslenia wartosci miernika bedziemy uzyskiwac

z systemu Google Analytics zainstalowanego na naszej stronie.
Sposo6b okreslania niezbednych wartosci liczbowych w tym
narzedziu zdefiniuje administrator IT.

Za okreslanie wartosci miernika odpowiedzialny bedzie kie-
rownik dziatu udostepniania zbioréw muzeum.

Z zaprzyjaznionego muzeum uzyskaliSmy informacje, ze w ich
przypadku, przy poziome ok. 11 700 odwiedzin w miesigcu,
okoto 700 odwiedzin zawiera w sobie rowniez wyswietlenie po-
kazow tematycznych. Jest to okoto 6% tacznej liczby wyswiet-
len. To muzeum ma juz okoto 100 pokazéw tematycznych,
ktére obejmuja okoto 10 000 sposréd okoto 30 000 udostep-
nianych cyfrowo obiektow.

Nasze muzeum bedzie udostepnione publicznie on-line

z 5 000 obiektéw i 10 pokazami. Nowe pokazy bedg udostep-
niane raz w miesigcu i intensywnie promowane w mediach
spotecznosciowych i na stronie gtéwnej serwisu. Wstepnie za-
ktadamy osiggniecie w perspektywie 6 miesiecy od uruchomie-
nia muzeum liczby odwiedzin na poziomie 5 000 miesiecznie,
z czego okoto 10% odwiedzin (500) bedzie zawierato w sobie
wyswietlenie przynajmniej jednego pokazu tematycznego.
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Q Tu Europeana: Jak udostepniac on-line zbiory instytucji kultury?

Podsumowanie

Opisane w niniejszym raporcie warsztaty objety szereg
kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem ustug udostepniania
zbioréw instytucji kultury. Oméwione i przedyskutowa-

ne byto otoczenie takich ustug - najwazniejsze segmenty
odbiorcéw, partneréw i innych podmiotéw zewnetrznych
potencjalnie zainteresowanych funkcjonowaniem tych ustug
(w szczegolnosci instytucji je finansujgcych). Uczestnicy pra-
cowali réwniez nad modelem organizacyjnym dziatania tych
ustug, starajac sie uwzgledni¢ nie tylko to, co ustugi te majg
dac uzytkownikom, ale tez kwestie zwigzane z dotarciem do
nowych uzytkownikéw czy samym sposobem korzystania

z ustug. W tym celu wprowadzone byto narzedzie Sciezki
uzytkownika, ktére uczestnicy wykorzystywali w praktyce

w czasie testow zadaniowych do identyfikowania potencjal-
nych probleméw zwigzanych z uzytecznoscig ustug. Wreszcie
dyskutowane byly mozliwosci i konsekwencje (pozytywne

i potencjalnie negatywne) udostepniania zbioréw on-line
poza macierzystym serwisem instytucji, w szczegélnosci na
platformie Europeana. Na koniec uczestnicy warsztatow mieli
okazje zapoznac sie ze sposobami biezgcego monitorowania
sposobu dziatania ustugi cyfrowej i zasadami wykorzystania
tych sposobéw do okreslania zatozen co do funkcjonowa-
nia ustugi czy tez do podejmowania strategicznych decyzji
odnosnie kierunkoéw jej rozwoju.
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