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WSTEP

Ankieta dotyczaca korzystania ze zbioréw bibliotek cyfrowych dostepna byta na portalu FBC (fbc.pionier.net.pl) w okresie
od 4 marca 2016 r. do 26 lipca 2016 r.

Uzytkownicy FBC zostali poproszeni o podzielenie sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z korzystaniem z bibliotek

cyfrowych.

Analiza powyzszej ankiety przybliza profile uzytkownikdéw FBC, ich potrzeby oraz trudnosci, z ktérymi borykaja sie

podczas pracy ze zdigitalizowanymi tresciami instytucji kultury i nauki.

W badaniu wzieto udziat 271 uzytkownikéw portalu FBC.

Respondenci odpowiadali anonimowo. Czes¢ z nich zdecydowata sie na podanie danych mailowych.

Poznan, 26-27.10.2016 r. - "Jak udostepnia¢ on-line zbiory instytucji kultury?"
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Informacje o respondentach

Wréc do planu prezentacji
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Informacje o respondentach

PLEC

Liczba oséb: 271

Kobieta
Mezczyzna 46%

94%
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Informacje o respondentach
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Informacje o respondentach

WYKSZTALCENIE

Liczba oséb: 271

5% podstawowe Wyksztatcenie wyzsze z bliska

Srednie

10%

17%
doktorat

14%
licencjat/inzynier

64%

magister habilitacja 9%
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Informacje o respondentach

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Liczba oséb: 271

miasto do 10 tys.
mieszkancéw

miasto powyzej 100 tys.
mieszkancéw
miasto powyzej do 11 tys. 5 7%
do 50 tys. mieszkancow

miasto powyzej od 51 tys. do 100 tys.
mieszkancow
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Informacje o respondentach

SYTUACJA ZAWODOWA

Zawod

bibliotekarz, muzealnik, archiwista

57

inny zawod

pracownik naukowy

58

student
emeryt/rencista
pracownik oswiaty

niepracujacy zawodowo

uczen

bezrobotny [ 4

0 20 30 40 50 60 70

i Liczba oséb: 271
Inny zawéd:

Pracownicy administracyjni, urzednicy, pracownicy techniczni, graficy, informatycy, urzednicy, stuzby medyczne, pracownicy fizyczni, wtasciciele firm
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Relacje uzytkownikow z bibliotekami cyfrowymi

Wré¢ do planu prezentacji
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Relacje uzytkownikoéw z bibliotekami cyfrowymi

ZRODtA POZYSKIWANIA UZYTKOWNIKOW

Gdzie Pan/Pani dowiedziat/a sie o

bibliotekach cyfrowych? / 5%
znajomych

Liczba oséb: 271 7%

z wyszukiwarki,
np. Google

a5\ 34%
(0

odnosnikéw ‘
w innych serwisach |

18%

ze studiow

18%
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Relacje uzytkownikoéw z bibliotekami cyfrowymi

CZESTOTLIWOSC ODWIEDZANIA BIBLIOTEK CYFROWYCH

2% raz w roku lub rzadziej 2% dzis$ pierwszy raz
Jak czesto odwiedza rzadziej niz raz w miesia
Pan/Pani biblioteki ‘
cyfrowe?

Liczba oséb: 271
kilka razy w tygodniu

. 44%
kilka razy dziennie (0

20%
/-

/ kilka razy w miesigcu

”

28%
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Sposdb korzystania z bibliotek cyfrowych

Wré¢ do planu prezentacji
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Sposob korzystania z bibliotek cyfrowych

CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA BE;POSREDNIO ZE STRONY BIBLIOTEKI kontra CZESTOTLIWOSC
KORZYSTANIA Z POBRANYCH TRESCI NA DYSK KOMPUTERA (cz. 1 z 2)

Prosze okresli¢, w jaki sposéb korzysta Licsba 0séb: 271

Pan/Pani z tresci znalezionych w 100

bibliotekach cyfrowych? 70
80

70
60
50

»
28%
N
76
30 I
0 —_—

40
20

10

Nigdy Bardzo rzadko Czasem Czesto Bardzo czesto

m Korzystam ze zbioréow bezposrednio ze strony biblioteki cyfrowej (on-line) On-line / Off-line

M Pobieram zbiory na dysk komputera i korzystam z nich bez dostepu do stron biblioteki (off-line)

Poznan, 26-27.10.2016 r. - "Jak udostepnia¢ on-line zbiory instytucji kultury?"
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Sposob korzystania z bibliotek cyfrowych

CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA BEZPOSREDNIO ZE STRONY BIBLIOTEKI kontra CZESTOTLIWOSC
KORZYSTANIA Z POBRANYCH TRESCI NA DYSK KOMPUTERA (cz. 2 z 2)

Liczba oséb czesto i bardzo czesto
korzystajacych z BC on-line (liczba oséb: 170)

80

70
60
50

40

v @

o

20 18 17

10

0

Bardzo czesto Czesto Czasem Bardzo rzadko Nigdy
Czestotliwos¢ pobierania na dysk
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Sposob korzystania z bibliotek cyfrowych

SPOSOB PRZEGLADANIA ZDIGITALIZOWANYCH TRESCI

Liczba oséb: 271

300
249
250
200
150
100
© 5
» @
27
/ |4
0 —
czytam na czytniku e- czytam z ekranu czytam z ekranu drukuje i czytam z
bookéw monitora tabletu/telefonu wydruku

Sposéb przegladania tresci - g
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Sposob korzystania z bibliotek cyfrowych

MIEJSCE KORZYSTANIA Z BIBLIOTEK CYFROWYCH

Gdzie korzysta Pan/Pani najczesciej z Liczba 0s6b:: 271

bibliotek cyfrowych? 300

Liczba oséb: 271

250 243

200

©
112

100

‘ © S
15
0 = 2

na uczelni w czytelni w domu w drodze W miejscu pracy w szkole

dostep mobiln
( €p y) Miejsce korzystania
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Sposob korzystania z bibliotek cyfrowych
NAJPOPULARNIEJSZE BIBLIOTEKI CYFROWE WSROD RESPONDENTOW

Nazwa polskiego serwisu

Polona I —. 60

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa i 17

Narodowe Archiwum Cyfrowe i 15

Biblioteka Uniwersytecka w... i 14

Slaska Biblioteka Cyfrowa S 10

Kujawsko-Pomorska Biblioteka... i 9

Wolne Lektury il 7

szukajwarchiwach.pl I 7

O 10 20 30 40 50 60 70

llos¢ oséb: 271

Inne wymieniane polskie biblioteki cyfrowe:

Dolnoslaska BC, Jagielloriska BC, Matopolska BC, Ninateka, Podkarpadka BC,
BC Uniwersytetu Wroctawskiego, Mazowiecka BC, RCIN, Battycka BC,
KARO, MN w Warszawie, NUKAT, Pomorska BC, Bibliograficzna BC, BC
Politechniki Warszawskiej i inne.

Nazwa zagranicznego serwisu

EUro e ana |l 19

Google Books | 9

S—

Gallica

3

Internet Archive

JSTOR A 2

Biblioteka Kongresu w

Waszyngtonie USA = 2

0 5 10 15 20
llo$¢ oséb: 271
Inne wymieniane zagraniczne biblioteki cyfrowe:

Bayerische Staatsbibliothek, researchgate.net, Biblioteka Cyfrowa Rosyjskiej
Biblioteki Publicznej, FamilySearch.org, Welcomelmages i inne.

Poznan, 26-27.10.2016 r. - "Jak udostepnia¢ on-line zbiory instytucji kultury?" 18
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Cele uzytkownikow instytucji kultury i nauki

udostepniajgcych zbiory cyfrowe

Wré¢ do planu prezentacji
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Cele uzytkownikow bibliotek cyfrowych

CEL WYKORZYSTYWANIA ZDIGITALIZOWANYCH TRESCI

160

W jakim celu wykorzystuje Pan/Pani tresci 140
udostepniane w bibliotekach cyfrowych? 120
Liczba oséb: 271 100
80

60

40

20

0

do nauki w szkole do pracy naukowe;j do pracy do studiow z powodu mojego
zawodowej hobby
nauka w szknle

Poznan, 26-27.10.2016 r. - "Jak udostepnia¢ on-line zbiory instytucji kultury?" 20
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Cele uzytkownikow bibliotek cyfrowych

NAJPOPULARNIEJSZE HOBBY RESPONDENTOW

Historia:

. i ogoélnie historia, historia lokalna, historia architektury, historia
Liczba oséb: 145

kolei, historia Kreséw, historia literatury, historia mody, historia
100 @ prasy, historia przedmiotéw codziennego uzytku, historia
90 88 przemystu, historia religii, historia sportu, historia sztuki, historia
30 Sredniowiecza, historia zakondw.
20 Kultura:
60 Kultura XIX w., kultura Azji Wschodniej, kultura Hiszpanii,
50 antropologia kulturowa.
40
Inne hobby respondentdow (ponizej 2% powtorzen):
30 biblistyka, czasopismiennictwo, muzyka, myslistwo,
20 numizmatyka, ogrodnictwo, polityka, artykuty naukowe, cymelia,
13 elektronika, etnografia, film, filozofia, grafika, hodowla zwierzat,

instrumenty, kogniwistyka, kulinaria, muzyka dawna, nauki
spoteczne, ochrona przyrody i krajobrazu, podréze, pozarnictwo,

przemiany spoteczne, rzemiosto artystyczne, socjologia, sztuka,

wedkarstwo, zabytki, technologia betonu i materiatéw

&
& Hobby

wigzacych, zaprawy, tynki i inne.
Poznan, 26-27.10.2016 r. - "Jak udostepnia¢ on-line zbiory instytucji kultury?" 21
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Cele uzytkownikow bibliotek cyfrowych

NAJPOPULARNIEJSZE TRESCI W BIBLIOTEKACH CYFROWYCH

Jakie tresci cieszg sie najwiekszg

popularnoscig wséréd respondentéw ankiety?

Artykuty Opracowania Zré6dta danych

naukowe historyczne genealogicznych

Gazety Teksty dziet Zrédta informacji

i czasopisma literackich o kulturze

Poznan, 26-27.10.2016 r. - "Jak udostepnia¢ on-line zbiory instytucji kultury?" 22
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Ocena jakosci uzytkowania bibliotek cyfrowych

Trudnosci w korzystaniu z serwisow udostepniajgcych zdigitalizowane obiekty

Dodatkowe zrddta informacji o uzytkownikach bibliotek cyfrowych

Startujemy!
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Ocena jakosci uzytkowania bibliotek cyfrowych

Wré¢ do planu prezentacji
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Ocena jakosci uzytkowania bibliotek cyfrowych

OCENA KORZYSTANIA Z BIBLIOTEK CYFROWYCH

Korzystanie z bibliotek
cyfrowych uwaza

Pan/Pani za:
Liczba oséb: 271

Dodatkowe
wykazaty,

Poznan, 26-27.10.2016 r. - "Jak udostepnia¢ on-line zbiory instytucji kultury?"
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Ocena jakosci uzytkowania bibliotek cyfrowych

OCENA TRUDNOSCI W SFORMUtOWANIU ZAPYTAN DAJACYCH NAJLEPSZE WYNIKI WYSZUKIWANIA

Liczba os6b: 271 @
Jak czesto podczas korzystania z wyszukiwarki 90
biblioteki cyfrowej ma Pan/Pani problemy ze 20 80 @
sformutowaniem zapytania tak, zeby lista wynikéw 70
byta satysfakcjonujaca? 70 @
.
_. 52
40
i i & & C 30 @
20
20
: i I
0
Bardzo rzadko Dos¢ rzadko Umiarkowanie Dos¢ czesto Bardzo czesto

czesto
Czestotliwos¢

Poznan, 26-27.10.2016 r. - "Jak udostepnia¢ on-line zbiory instytucji kultury?" 26
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Trudnosci w korzystaniu z serwisdw

udostepniajgcych zdigitalizowane obiekty

Wré¢ do planu prezentacji
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Trudnosci w korzystaniu z bibliotek cyfrowych

LICZBA REZYGNACJI Z POWODOW TECHNICZNYCH

Czy zdarzyto sie Panu/Pani w jakiej$ sytuacji
zrezygnowac z korzystania z biblioteki

cyfrowej ze wzgledu na problemy techniczne?
Liczba oséb: 271

I nie pamietam

16%

Poznan, 26-27.10.2016 r. - "Jak udostepnia¢ on-line zbiory instytucji kultury?" 28
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Trudnosci w korzystaniu z bibliotek cyfrowych

NAJCZESTSZE POWODY REZYGNACII Z KORZYSTANIA Z BIBLIOTEK CYFROWYCH

Powdd rezygnacji (do 2% powtdrzen odpowiedzi respondentéw)

problem z wtyczkami

btad wczytywania strony

wolny transfer

brak mozliwosci pobrania obiektu

brak precyzyjnego zawezania wynikow wyszukiwania
blokowanie dostepu do biblioteki przez przegladarke

duza liczba wynikéw niezwigzana z zapytaniem

btedy w prezentacji obiektu w réznych...

trudnosci w przeszukiwaniu wynikéw

w wynikach brakuje pozycji bedacych w zbiorach

brak informacji o ograniczneniach w dostepnosci...

brak wyszukiwania petnotekstowego

niezrozumiaty interface

- @

Odpowiedz ,brak precyzyjnego zawezania wynikéw”

nawigzuje do zbyt waskiej grupy kryteridw zawezajacych

wyszukiwanie.

Odpowied?z ,trudnosci w przeszukiwaniu wynikéw”

obejmuje brak funkcjonalnego sortowania, zaburzong
kolejnos¢ prezentacji wynikow, brak szybkiego podgladu,
niedoktadny i nie zawsze widoczny opis bibliograficzny,

brak widocznosci przeglagdanych wczesniej obiektéw.
20 40 60 80 100 120

llos¢ oséb: 271
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Trudnosci w korzystaniu z bibliotek cyfrowych

NAJCZESTSZE PROBLEMY ZGtASZANE PRZEZ RESPONDENTOW

s @)

Problemy (do 2% powtérzer odpowiedzi respondentéw)

problem z wtyczkami

btad wczytywania strony

brak precyzyjnego zawezania wynikoéw wyszukiwania
wolny transfer

trudnosci w przeszukiwaniu wynikéw

. g . e -
brak informacji o ograniczneniach w dostepnosci... Odpowiedz ,problemy z nawigacja” nawiazuje do braku

problem z nawigacja

v

prowadzenia uzytkownika po kolejnych obiektach z tej

brak wyszukiwania petnotekstowego . . L .
samej rodziny obiektéw lub obiektach podobnych
duza liczba wynikéw niezwigzana z zapytaniem

brak wyszukiwania wg stéw kluczowych tematycznie.
niska jakos¢ skandow
niezrozumiaty interface

brak informacji gdzie znalez¢ obiekt

80 100

llos¢ oséb: 271
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Podsumowanie ankiety dotyczacej korzystania ze zbioréw bibliotek cyfrowych przez uzytkownikéw FBC

Trudnosci w korzystaniu z bibliotek cyfrowych

NAJWIEKSZE BOLACZKI RESPONDENTOW

problemy z wtyczkami
btedy wczytywania stron
brak precyzyjnego zawezania wynikow

trudnosci w przeszukiwaniu wynikow

problemy z nawigacja
wolny transfer
brak wyszukiwania petnotekstowego

brak informacji o ograniczeniach praw i dostepnosci obiektow

Poznan, 26-27.10.2016 r. - "Jak udostepnia¢ on-line zbiory instytucji kultury?" 31
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Trudnosci w korzystaniu z bibliotek cyfrowych

NAJBARDZIEJ PRZYDATNE FUNCJONALNOSCI, KTORYCH BRAKUJE RESPONDENTOM

Funkcjonalnosci (do 2% powtérzen odpowiedzi respondentéw)

utatwienia pomagajace przegladaé wyniki

szczegotowe zawezanie wynikéw

wieloformatowos¢

wyszukiwanie petnotekstowe i wg stow kluczowych z podswietleniem 26 BEETA
praca z obiektami i wynikami wyszukiwania

mozliwos¢ kopiowania i zacytowania z opisem bibliogr.
mozliwo$¢ masowego pobierania i drukowania

dobrej jako$ci OCR wraz z wersjami tekstowymi

zawsze widoczny i kompletny opis bibliograficzny

informacji o ograniczneniach w dostepnosci obiektéw

30 35 40 45

llos¢ os6b: 271
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DODATKOWE ZRODtA INFORMACJI O UZYTKOWNIKACH BIBLIOTEK CYFROWYCH

Dodatkowych informacji dotyczacych uzytkownikéw bibliotek cyfrowych mozna zasiegngc¢ z ponizszych publikacji:

1. Mazurek Jolanta. Czytelnik, uzytkownik, klient, odbiorca w bibliotece cyfrowej... czyli kto?, Polskie Biblioteki Cyfrowe 2009 Poznan, dn. 09.12.2009,
str. 35-44 http://lib.psnc.pl/Content/363/04-Mazurek-ER.pdf

2. Mazurek Jolanta. Bibliotekarskim okiem: Jak nie ulec magii liczb, czyli co nam moéwig statystyki biblioteki cyfrowej, Polskie Biblioteki Cyfrowe 2010,
Poznan, 20-21.10.2010, str. 89-99 http://lib.psnc.pl/Content/313/BC-17-Mazurek.pdf

3. Mazurek Jolanta. Drogi czytelniku, jak korzystasz z biblioteki cyfrowej? W: Biuletyn EBIB [online] / red. naczelny Bozena Bednarek-Michalska - Nr
5/2009 (105) czerwiec/lipiec. - Czasopismo elektroniczne. - [Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich KWE, 2010. - Tryb dostepu:
http://www.ebib.info/2010/105/a.php?mazurek. ISSN 1507-7187

4., Mazurek Jolanta. Potrzeby informacyjne kluczowych grup uzytkownikéw polskich bibliotek cyfrowych. Raport z badania. W: Biuletyn EBIB [online]
2011, nr 7 (125), Otwarta nauka i edukacja [Dostep: 15.10.2011] Dostepny w World Wide Web:
http://nowyebib.info.images.stories/numery/125/125 mazurek.pdf

5. Goérny Mirostaw, Mazurek Jolanta. Key users of Polish digital libraries, The Electronic Library, Vol. 30 Iss: 4, pp. 543-556
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/02640471211252238

6. Mazurek Jolanta. Uzytkownicy polskich bibliotek cyfrowych, Monografia Biblioteki cyfrowe, Praca zbiorowa / pod red. Matgorzaty Janiak, Moniki
Krakowskiej i Marii Prochnickiej,, Warszawa: Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2012 - (Nauka, Dydaktyka, Praktyka; 135), str.
297-308 http://jbc.bj.uj.edu.pl/Content/305026/NDIGDRUK015082.pdf
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE!
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