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Streszczenie

W referacie zaprezentowano profil czytelnika biblioteki cyfrowe;j. Literatura przedmiotu do$¢ szeroko i w réz-
nych aspektach opisuje badania prowadzone nad czytelnikiem w réznego typu bibliotekach. Wspéiczesne
ksiaznice, realizujac potrzeby rynku, coraz czesciej decyduja sie na nowa forme uslug, tj. na stworzenie
czytelnikom zdalnego i nieograniczonego dostepu do zbioréw. Specyfika polskiego bibliotekarstwa w ostatniej
dekadzie wplynela na fakt licznego tworzenia sie w Polsce zaréwno regionalnych, jak i instytucjonalnych biblio-
tek cyfrowych. Z miesiaca na miesiac liczba zbioréw dostepnych w Internecie, a pochodzacych z polskich
bibliotek, systematycznie ros$nie. Niezwykle wazne zatem wydaje sie sformutowanie odpowiedzi na pytanie:
KTO korzysta z bibliotek cyfrowych? Zrozumienie dla kogo tworzone sa cyfrowe zasoby pozwoli bibliote-
karzom przysztosci Swiadomie ksztattowac rozwdj nie tylko dostepnych kolekcji cyfrowych, ale réwniez moze
wplynad na ksztalt bibliotekarstwa cyfrowego. Zdefiniowanie wirtualnego odbiorcy, zrozumienie jego potrzeb
czytelniczych moze stac sie réwniez asumptem do podjecia wspolpracy, ktérej wymiernym efektem moze byé
bardziej aktywne wspéttworzenie bibliotek cyfrowych przez niektére sSrodowiska. W niniejszym referacie, na
podstawie wynikéw wlasnych badan ankietowych, przedstawiony zostanie profil czytelnika zasobéw bibliotek
cyfrowych: ile ma lat, gdzie mieszka, czym sie zajmuje zawodowo oraz jakie jest jego wyksztatcenie. Ponadto,
czesC referatu poswiecona bedzie poréwnaniu czytelnika biblioteki cyfrowej z typowym polskim internauta,
dajac pogladowo odpowiedZ na pytanie, czy czytelnik zasobéw cyfrowych to typowy surferczy moze biblioteki
cyfrowe przyciagaja do siebie niszowy typ uzytkownikéw zasobéw sieciowych.

Stowa kluczowe: czytelnik biblioteki cyfrowej, uzytkownik Internetu, ewaluacja bibliotek cyfrowych

Wstep

Rozwdj bibliotekarstwa cyfrowego w Polsce od samego poczatku w (od 2002 r.) cechuje pewna
odmienno$é w stosunku do podobnych tego typu inicjatyw w Europie czy na $wiecie. Biblioteki cyf-
rowe tworzone najczesciej na poziomie regionéw czy instytucji traktowane sg jako dodatkowa forma
e-ustug danej instytucji, wykorzystujaca mozliwosci technologiczne wspélczesnej rzeczywistosci.
Obserwujac zmiany zachodzace w §wiadomo$ci spolecznej zaré6wno samych bibliotekarzy, jak i decy-
dentéw réznego szczebla, wyraznie zaobserwowac mozna, ze etap wstepny rozwoju bibliotek cyfro-
wych w kraju minat i obecnie jest coraz mniej publicznej debaty, o sens i zasadno$¢ tworzenia za-
sobéw cyfrowych czy tez potencjalng ,kradziez” czytelnikéw, przepowiadajaca koniec bibliotek tra-
dycyjnych. Stosunkowo niewielkie koszty zwiazane ze zorganizowaniem biblioteki cyfrowej sprzyjaja



36 Czytelnik, uzytkownik, klient, odbiorca w bibliotece cyfrowey... czyli KTO?

powstawaniu kolejnych tego typu inicjatyw, powodujac dynamiczny rozwdj bibliotekarstwa cyfro-
wego w Polsce’.

Ten kolejny etap, charakteryzujacy sie lawinowo wzrastajaca liczbg takze coraz lepiej wypo-
sazonych bibliotek cyfrowych, majacych zaplecze techniczne do digitalizacji na szersza skale, dyspo-
nujacych pracowniami digitalizacji wyposazonymi czesto w nowoczesny sprzet, przesuwa pytania
z pozycji CZY budowac biblioteke cyfrowa w kierunku: JAK w najbardziej dogodny sposéb zorga-
nizowac biblioteke cyfrowa. Coraz bogatsze do§wiadczenia plynace z instytucji, ktére wczesniej uru-
chomily funkcje udostepniania zbioréw poprzez Internet oraz wlasciwie postawione cele catej inicja-
tywy daja mozliwosci przyjecia odpowiedniej formy organizacyjnej: zbiory cyfrowe udostepniane
sa zaréwno poprzez biblioteki cyfrowe, archiwa czy repozytoria instytucjonalne.

Niezaleznie jednak od formy, w jakiej udostepniane sg te zbiory, dostepno$c ich w Internecie
wymaga, aby usluga ta, ktéra funkcjonuje obok innych ustug sieciowych, spelniata wymogi i
zapotrzebowanie wciaz rozwijajacego sie rynku i byla postrzegana przez uzytkownikéw-internautéw
jako atrakcyjne, funkcjonalne i wiarygodne Zrédio dostepu do informacji. Niestety, sami biblio-
tekarze wspierani przez srodowisko informatyczne nie sa w stanie spetnié tego wymogu. Obecny
stan zaawansowania rozwoju dostepu do zasob6éw cyfrowych wymaga celowego i §wiadomego
doboru udostepnianych tresci. Biblioteki cyfrowe maja sens istnienia tylko wtedy, jesli kolekcje,
ktére udostepniaja, sa wciaz atrakcyjne i zaspokajaja potrzeby uzytkownikéw. Biblioteki cyfrowe
zatem - tak jak kazdy produkt dostepny na rynku - wymagaja wieloaspektowej oceny bedacej wy-
nikiem systematycznego monitoringu rozwoju tego produktu. Z drugiej jednak strony, ocena biblio-
teki cyfrowej jest procesem zlozonym, wymagajacym strategicznego podejscia, wlasciwego i naj-
lepiej dostosowanego do badanej inicjatywy. Nie istnieje wzorzec metodologiczny, ktéry mozna
zastosowac w kazdym srodowisku biblioteki cyfrowej. Biblioteka cyfrowa jest Zywym organizmem
rozwijajacym sie - tak wiec jej ocena ma réwniez warto$¢ tymczasowa, ktéra z biegiem lat
dewaluuje sie.

Biblioteka cyfrowa stanowiaca zlozona strukture technologiczno-organizacyjna, funkcjonuje we
wzajemnej zalezno$ci obszaréw ja wspottworzacych. Marchionini [1] zdefiniowal 4 obszary wspél-
tworzace to Srodowisko. Wzajemne zalezno$ci i relacje zachodzace w tych obszarach lub pomiedzy
nimi stanowia potencjalny przedmiot studiéw nad bibliotekami cyfrowymi. Zgodnie z ta typologia
przedmiot zainteresowania moga stanowic:

* spotecznosé uzytkownikéw (ang. community),
* uslugi (ang. services),

¢ technologia (ang. fechnology),

e zawarto$c (ang. content).

Majac na uwadze fakt, ze w Srodowisku polskim osrodki i instytucje rozwijajace biblioteki cyfro-
we funkcjonuja w zdecydowanie r6znych warunkach i dysponuja réznymi naktadami na tworzenie
i utrzymanie bibliotek cyfrowych, podkresli¢ nalezy, ze ewaluacja jako proces czasochtonny i kosz-
towny jest przeprowadzana lokalnie, na wlasne potrzeby, w bardzo ograniczonym zakresie lub
w pewnych obszarach calkowicie pomijana.

! Dynamike tego rozwoju obserwowac¢ mozna, monitorujac informacje pojawiajace sie na stronie serwisu
Federacja Bibliotek Cyfrowych [on-line]. [Dostep 07.12.2009]. Dostepny w World Wide Web:
http://fbc.pionier.net.pl/
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Doswiadczenia plynace z ponadsiedmioletniego funkcjonowania Wielkopolskiej Biblioteki
Cyfrowej2 staly sie przyczynkiem do podjecia interakcji z wirtualnym czytelnikiem zasoboéw
udostepnianych przez polskie biblioteki cyfrowe, poczatkujac tym samym badania skupione wokét
spotecznosci bibliotek cyfrowych. Przez blisko 3 miesiace (grudzieri 2008-luty 2009) czytelnicy
bibliotek cyfrowych mogli udzieli¢ odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety on-line.
Pozyskane odpowiedzi pozwolily m. in. odpowiedzie¢ na pytanie, kim jest internauta, dla ktérego
tworzone sa zasoby cyfrowe i stworzyc jego profil [2]. Badanie to bylo podstawa dla dokonania
charakterystyki odbiorcéw tresci dystrybuowanych przez polskie biblioteki cyfrowe. W pre-
zentowanym opracowaniu, jedynie fragmentarycznie, niektére kwestie uzupelnione zostaly danymi
pochodzacymi ze statystyk dla serwera Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej, gromadzonych przez
okres 1 roku (01.09.2008-31.08.2009). W celu stworzenia pelniejszego obrazu internauty-czytelnika
zasob6w cyfrowych pozyskane dane przedstawiono w kontekscie najnowszych badar, cha-
rakteryzujacych polskiego Internaute, sporzadzanych przez firmy zajmujace sie monitoringiem
mediéw.

Profil internauty-czytelnika zasobow cyfrowych

Plec czytelnikow

Wsréd 964 czytelnikéw, ktorzy zdecydowali sie odpowiedzieé na ankiete, znaczaca liczbe
stanowili mezczyzni (67%). Kobiety stanowily jedynie 30% ogélnej liczby respondentéw.

Przeprowadzony przez Megapanel PBI/Gemius raport badajacy polskich internautéw pre-
zentuje, iz korzystanie z zasob6w sieciowych rozktada sie w 2008 r. prawie r6wnomiernie pomiedzy
kobiety (49,3%) i mezczyzn (50,7%) [3]. Ponad dwukrotna przewaga mezczyzn w odniesieniu do
kobiet, w ogélnej liczbie korzystajacych z bibliotek cyfrowych, swiadczy o tym, ze kobiety mimo,
ze korzystaja z zasob6w Interentu na poziomie poréwnywalnym z mezczyznami, sg ponad dwu-
krotnie rzadziej zainteresowane odwiedzaniem witryny biblioteki cyfrowej niz mezczyzni.

Wiek czytelnikow

Najchetniej z takiej formy udostepniania zbioréw (31%) korzystaja ludzie mlodzi, w wieku
pomiedzy 20. a 30. rokiem zycia — czyli prawie co trzeci czytelnik w bibliotece cyfrowej nalezy do
tego przedziatu wiekowego. Jednakze zawezajac te grupe wiekowa, zauwazy¢ mozna, ze blisko co
piaty czytelnik biblioteki ma 20-25 lat (az 19% w ogélnej liczbie czytelnikéw). Poréwnywalny
procent ogélnej liczby jest reprezentowany przez czytelnikéw w wieku 31-40 lat (21%) oraz 51-60
lat (20%). Sumujac procentowy udzial tych najbardziej aktywnych grup wiekowych przyjac mozna,
ze ponad polowa calej spoteczno$ci korzystajacej z bibliotek cyfrowych (52%) to internauci
pomiedzy 20. a 40. rokiem zycia.

Interesujacym pozostaje fakt, wyraznie obnizonej popularno$ci bibliotek cyfrowych wsréd oséb
w wieku 41-50 lat (14%). Domy$lnie zatozy¢ mozna, iz ta grupa wiekowa, bedaca w pelni rozwoju

2 Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa. [on-line]. [Dostep 07.12.2009]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.wbc.poznan.pl/
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zawodowego oraz wciaz aktywnego momentu pozyskiwania nowych umiejetnosci, mogtaby stanowic
aktywna grupe uzytkownikéw bibliotek, wykorzystujacych te forme udostepniania zbioréw, chocby
jedynie do celéw zwigzanych z praca zawodowg czy celé6w edukacyjnych. Badania obejmujace wiek
czynnych internautéw w Polsce wskazuja, ze ten przedzial wiekowy wykazuje ponad 50% prég
korzystajacych z sieci [4]. WyraZznie obnizona liczebno$¢ tej czynnej w Internecie grupy wiekowe;j
wsrdd czytelnikéw bibliotek cyfrowych jest zastanawiajaca i zacheca do poglebionych i ukierun-
kowanych badan w tym zakresie.

Grupa wiekowa, ktéra deklaruje najstabsze zainteresowanie korzystania z bibliotek cyfrowych
sa osoby ponizej 19. roku zycia. Stanowia one tylko 3% ogélnej liczby respondentéw. Badani
nalezacy do tej grupy wiekowej to, domys$lnie przyjmujac, uczniowie réznego typu szkoét posiadajacy
co najwyzej Sredni poziom wyksztalcenia. Majac na uwadze fakt, iz Internet staje sie coraz bardziej
powszechnym medium zaréwno w gospodarstwach domowych (az 74,5% badanej préby ma szero-
kopasmowy dostep do Internetu oraz 8,7% deklarujacych nizsza predkosc tacza [5]) jak i w szkotach
réznego typu (np. projekty ,Internet w szkotach” [6], ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
- Internet szansa na lepszy start w przyszto$c dla uczniéw Matopolski” [7]) przyczyny takiego stanu
rzeczy nalezaloby poszukaé¢ w zdecydowanie innych obszarach. Przeprowadzona analiza celéw
wykorzystania Internetu w grupie oséb do 19. roku zycia wykazuje, ze ta grupa wiekowa zdecy-
dowanie odmiennie wykorzystuje Internet w poréwnaniu z pozostatymi grupami wiekowymi. Naj-
mlodsi internauci, znacznie czesciej niz inni uzytkownicy, wykorzystuja sie¢ w celu zamieszczania
komentarzy na stronach internetowych, publikowania w Internecie wlasnej twérczo$ci oraz udziatu
w grupach dyskusyjnych [8]. Biblioteki cyfrowe do tej pory nie udostepniaja takich form aktywno$ci,
stad, by¢ moze, w jakims$ stopniu wynika ich mata popularnos¢ wsréd oséb do 19. roku zycia. Z pew-
no$cia na taki stan rzeczy wplywa takze fakt, iz w Polsce system bibliotek cyfrowych rozwija sie
w duzej przewadze w §rodowiskach bibliotek akademickich i naukowych [9], dlatego tez ta grupa
wiekowa §wiadomie nie byla brana pod uwage przez twércéw bibliotek cyfrowych, jako docelowi
odbiorcy kolekcji cyfrowych. Taki stan rzeczy charakteryzuje jedynie obecna sytuacje w Polsce
i w przyszlosci moze ulec zmianie, jednakze wydaje sie mato prawdopodobne aby proporcje grup
wiekowych korzystajacych z bibliotek cyfrowych zmienily sie radykalnie. Dla zaspokojenia potrzeb
czytelniczych tej grupy, rozwijane sg specjalne portale (np. Wolne Lektury [10], Interklasa [11])
wspierane zaréwno przez instytucje ministerialne, fundacje pozarzadowe, jak tez inicjatywy pry-
watne.

Badania przeprowadzone z ramienia Biblioteki Narodowej wskazuja, ze odwiedzenie chociazby
jeden raz biblioteki tradycyjnej dowolnego typu w ciagu roku zadeklarowato 24% badanych powyzej
15. roku zycia, przy czym najwieksze zainteresowanie, bo az 71%, wykazata grupa oséb nastoletnich
[12]. Podsumowujac, osoby do 19. roku zycia bedace czynnymi uzytkownikami Internetu nie po-
strzegaja bibliotek cyfrowych jako interesujacych miejsc w sieci i w razie potrzeb najprawdo-
podobniej czesciej korzystajg z ustug bibliotek tradycyjnych.

Druga grupa wiekowa, ktdéra jest reprezentowana przez najmniejsza liczebnie spoteczno$é
korzystajacych z bibliotek cyfrowych, sa osoby w wieku 61 lat i powyzej, stanowiace 9% ogdlne;j
liczby czytelnikéw. Zawezajac, tylko 1% wsrdd tej liczby stanowia osoby powyzej 71. roku zycia. Taki
stan rzeczy odzwierciedla ogélne tendencje w rozwoju Internetu, a tym samym wszelakiego typu
ustug dostepnych w sieci.
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Badania przeprowadzone przez CBOS pokazuja, iz ,,przecietny wiek ludzi dorostych, niekorzys-
tajacych z sieci wynosi 56 lat” i ze im starsi sa respondenci, ,tym wieksze prawdopodobieristwo,
ze znajda sie w grupie nieuzywajacych Internetu” [13]. Analizy te pokazuja, ze w grupie powyzej
65 lat az 94% populacji nie uzywa Internetu. Z drugiej strony, obserwatorzy przemian zachodzacych
w polskim Internecie zauwazaja nowe zjawisko, jakim jest ,stopniowe tracenie generacyjnego
charakteru Internetu w Polsce” [14]. Internet staje sie medium coraz bardziej wykorzystywanym
przez starsze pokolenia, ktére stopniowo, z réznych przyczyn, dogania Srodowisko mtodszych uzyt-
kownikéw. Obecne badania pokazuja, ze przecietny wiek ludzi dorostych, korzystajacych z Internetu
wynosi 35 lat, a tylko 6% badanych w grupie wiekowej powyzej 65. roku zycia korzysta z Internetu
[15]. Firmy zajmujace sie monitoringiem Internetu zwracaja uwage na fakt, ze ,seniorzy stanowia
ciagle powiekszajacg sie grupe wsréd uzytkownikéw Internetu” i prognozuja, ze z réznych przyczyn
ten wzrost bedzie bardziej widoczny w latach przyszlych [16].

Biblioteki cyfrowe w Polsce sa zjawiskiem do$¢ mlodym i jeszcze wciaz mato obecnym w $wia-
domosci internautéw. Biorac z jednej strony pod uwage analizy wykazujace niewielka popularno$é
Internetu wsréd tej grupy wiekowej, a z drugiej strony mimo wszystko ich 9% obecno$é w biblio-
tekach cyfrowych, nalezy przypuszczad, ze ta grupa czytelnikéw zasobéw cyfrowych z réznych przy-
czyn bedzie rosta. Z pewnoscia, w przyszlych badaniach nalezy zwréci¢ uwage, jak bedzie ksztal-
towac sie liczebno$¢ tej grupy wiekowej wsrdd spoteczno$ci internautéw odwiedzajacych biblioteki
cyfrowe.

Badajac zalezno$¢ pomiedzy plcia a wiekiem czytelnikéw bibliotek cyfrowych, uwypuklic¢ nalezy
fakt, ze w przedziale wiekowym do 19 lat kobiety stanowia znaczaca liczbe czytelnikéw (43%),
a w przedziale 20-25 lat jest ich nawet wiecej niz mezczyzn (52%). W przewazajacej wiekszosci
zatem, internautki, ktére sg zainteresowane korzystaniem z bibliotek cyfrowych to kobiety mlode.
Przedstawicielki innych grup wiekowych stanowia juz nieliczng grupe czytelnikéw.

Wyksztalcenie

Ogdlnie czytelnicy bibliotek cyfrowych to osoby wyksztatcone. Wiecej niz polowa posiada wy-
ksztalcenie wyzsze (56%), w tym wyzsze magisterskie 44%. Co 10 czytelnik (11%) posiada stopieni
naukowy. Co trzeci czytelnik (28%) legitymuje sie wyksztalceniem $rednim. Jedynie nieliczni (2%)
posiadaja wyksztalcenie podstawowe.

Najwiecej polskich internautéw w 2008 roku legitymowalo sie wyksztalceniem Srednim lub
policealnym (39%) oraz wyzszym (33%). Wyksztalcenie zasadnicze zawodowe posiadato 12% uzyt-
kownikéw sieci, 5% wyksztalcenie gimnazjalne a 11% podstawowe [17].

Zawod

Analizujac dane dotyczace zawodu czytelnikéw, dowiadujemy sie, ze grupami, ktére wyraznie
wyodrebnily sie sposréd pozostalych, byly osoby studiujace, stanowiace 20% wszystkich uzytkow-
nikéw oraz pracownicy naukowi (17%). CzeSciej zatem niz co 3 osoba odwiedzajaca biblioteki
cyfrowe jest studentem lub pracuje naukowo.

Pewna grupa spoteczeristwa ze wzgledu na wykonywana prace zawodowa $cisle zwiazana jest
z wykorzystaniem szeroko rozumianej ,lektury”, a biblioteka cyfrowa jest jedna z podstawowych
instytucji w Internecie organizujaca dostep do niej. Wydawac by sie zatem moglo, ze czytelnikami
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zasohow bibliotek cyfrowych beda w duzej mierze np. nauczyciele oraz uczniowie. Niestety,
stanowia oni zaledwie odpowiednio 7% i 2% czytelnikéw bibliotek. O ile w przypadku uczniéw grupa
ta tozsama jest z czytelnikami do 19. roku zycia, w stosunku do ktérych powyzej podjeta zostata
préba wyjasnienia niepopularnosci bibliotek cyfrowych, o tyle w przypadku nauczycieli sprawa
wydaje sie trudniejsza do wyjasnienia. W pewnym stopniu sytuacja ma zwiazek bezposrednio
z okreslonym typem zasob6éw dostarczanych przez biblioteki cyfrowe, a z drugiej strony, ukierun-
kowana dziedzinowo czy tematycznie kolekcja moze stanowic cenne zrédlo lektury w okreslonych
dziedzinach i tworzyc wazny element warsztatu pracy nauczyciela. Badania z 2006 r., prezentowane
na III konferencji Interenet w bibliotekach: ,Zasoby elektroniczne: podaz i popyt” ewidentnie
pokazuja, ze znajomo$¢ adreséw internetowych z dostepnymi tresciami cyfrowymi jest wsrod
bibliotekarzy szkolnych, odpowiedzialnych za dystrybuowanie wiedzy w tym Srodowisku, bardzo
niska [18]. Na 244 odpowiedzi ankietowanych ,,50 oséb znajacych pojecie digrtalizacjanie potrafito
wskazaé zadnego adresu w Internecie, gdzie znaleZ¢ mozna zdigitalizowane zbiory biblioteczne.
Mozna wiec przypuszczacd, ze tylko 33 osoby z grupy znajacej pojecie digitalizacja korzystaly z tego
typu zasob6éw”. Dodatkowo autorka tej analizy podkresla fakt niecheci nauczycieli przedmiotowych
do cytowanych przez uczniéw zZrédel pochodzacych z zasobéw elektronicznych. Badanie to obwaro-
wane jest uwaga, ze powyzsze wnioski nie odnosza sie do charakterystyki catego §rodowiska szkol-
nego, a jedynie do badanej préby. Lagodzaco wplywa réwniez fakt, iz 2006 r., w ktérym przepro-
wadzone zostalo to badanie srodowisk szkolnych, stanowil wcigz malo jeszcze istotny moment
w ksztaltowaniu sie systemu bibliotek cyfrowych w Polsce, a tym samym istnienia ich w Srodowisku
bibliotekarzy szkolnych. Niniejsza analiza majgca na celu wyltonienie grup uzytkownikéw, przepro-
wadzona po 3 latach od tamtego badania, w momencie gwaltownego rozwoju bibliotek cyfrowych
w Polsce, wyraznie pokazuje, ze §rodowisko szkolne - zaréwno uczniowie jak i nauczyciele — wciaz
nie sa aktywna grupa korzystajaca z zasob6w udostepnianych w bibliotekach cyfrowych. Taki stan
rzeczy z pewnoscia jest zastanawiajacy i wymaga bardziej ukierunkowanych i poglebionych analiz.
Aktualizacja badan Srodowiska szkolnego w tym zakresie pozwolilaby okreslic¢ stan obecny, a biblio-
tekarzom cyfrowym wskazataby w jakim kierunku biblioteki maja sie rozwijaé, aby ich cyfrowe za-
soby byly przydatne takze dla uczniéw i nauczycieli.

Biblioteka cyfrowa cieszy sie wieksza popularnos$cia wsréd czytelnikéw, ktérzy nie pracuja
zawodowo, tj. emerytéw, rencistéw, gospodyni domowych oraz bezrobotnych, niz wéréd uczniéw
i nauczycieli. Stanowig oni 9% wszystkich korzystajacych z zasobéw bibliotek cyfrowych. Wiagnie
ta grupa czytelnikéw, niewykorzystujaca zasobéw cyfrowych do pracy zawodowej, stanowi ciekawy
obszar badan i obserwacji. Badania CBOS pokazuja, ze osoby niepracujace w zaden sposéb zawo-
dowo, stanowiag procentowo najwieksza grupe nieuzywajaca wcale Internetu [19]. Dla konkretnie
zdefiniowanej grupy niepracujacych, nieuzywanie Internetu przedstawia sie nastepujaco:

¢ rencisci 88%,
¢ emeryci 87%,
* bezrobotni 58%,
* gospodynie domowe i inni niepracujacy 52%.
Wedtlug tych badan tylko 33% oséb niepracujacych zarobkowo korzysta z sieci. Spo§réd tych

wlasnie internautéw ksztattuje sie grupa czytelnikéw bibliotek cyfrowych i stanowi ona 9% wszyst-
kich korzystajacych z jej zasob6w, tworzac trzecia, jednorodna grupe zawodowa pod wzgledem
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liczebnos$ci wéréd wszystkich czytelnikéw bibliotek cyfrowych. Bibliotekami dedykowanymi do
obstugi tej grupy spoteczeristwa sa przede wszystkim biblioteki publiczne, ktére ,,stuza zaspokajaniu
potrzeb o§wiatowych, kulturalnych i informacyjnych ogétu spoteczenistwa oraz uczestnicza w upo-
wszechnianiu wiedzy i kultury” [20]. Badania czytelnictwa bibliotek publicznych w latach 2000-2007
wskazuja na systematyczny spadek liczby czytelnikéw, zmniejszony ich odsetek w stosunku do
liczby mieszkaricéw, a takze zaréwno na malejaca ilo§¢ wypozyczen na zewnatrz, jak i wypozyczen
prezencyjnych [21]. Przyjac zatem nalezy, ze grupa spoteczenistwa niepracujaca zawodowo, nietwo-
rzaca z pewnoscia calej spotecznoéci korzystajacej z bibliotek publicznych, ale bedaca jej czescia,
korzysta w duzym stopniu ze zbioréw gromadzonych przez biblioteki publiczne. W pewnym stopniu,
spadek czytelnictwa w bibliotekach publicznych jest zatem powodowany przez zmniejszenie za-
interesowania sie oferta tych bibliotek réwniez przez czytelnikéw niepracujacych. Z drugiej strony,
zauwazalne zainteresowanie tej grupy spolecznej zasobami bibliotek cyfrowych pozwala przy-
puszczad, ze to wlasnie ona stanowita bedzie w przyszlosci coraz bardziej prezng grupe jej czytel-
nikéw. Wydaje sie wiec, ze biblioteki publiczne coraz cze$ciej obstugiwaly beda swoich czytelnikow,
udostepniajac im cyfrowg wersje swoich zbioréw.

Do korica 2005 r. tylko 3 biblioteki publiczne w Polsce udostepnialy swoje zbiory w ramach
bibliotek cyfrowych [22]. Z ,Raportu o stanie automatyzacji bibliotek publicznych 2008” wynika,
ze digitalizacja zbioréw jest przeprowadzana przez bardziej czynnych na tym polu reprezentantéw
wszystkich typéw bibliotek publicznych, a w poréwnaniu z rokiem 2006 liczba instytucji w kazdym
typie tych bibliotek wzrosta [23]. Co wiecej, dane zgromadzone do 30 czerwca 2008 r. pokazuja,
ze 10 bibliotek wojewddzkich, 16 powiatowych oraz 10 miejskich i wiejskich bibliotek publicznych
wspéitworzy w regionie biblioteki cyfrowe. Mozna zatem przypuszczacd, ze liczba bibliotek publicz-
nych, ktére w ten sposéb daja czytelnikom mozliwos¢ korzystania ze swoich zbioréw, w latach na-
stepnych bedzie rosta. Przypuszczalnie réwniez czytelnicy bibliotek cyfrowych, ktérzy nie pracuja
zawodowo, beda w przyszlosci coraz bardziej zainteresowani korzystaniem z cyfrowych obiektéw
udostepnianych nie tylko przez biblioteki publiczne, ale takze specjalistyczne czy naukowe. Dla tego
typu czytelnika oferta czytelnicza sieci bibliotek cyfrowych staje sie coraz bardziej atrakcyjna, gdyz
w bibliotekach tradycyjnych czesto nie maja oni dostepu do pewnego rodzaju publikacji (np.: nauko-
wych czy zbioréw specjalnych). Nalezy zatem przypuszczac z duzym prawdopodobieristwem, ze
w przyszlo$ci wlasnie ta grupa spoleczeristwa bedzie postrzegata biblioteki cyfrowe jako atrakcyjne
miejsce w sieci i bedzie tworzyla coraz wieksza spotecznosc czytelnicza kolekcji cyfrowych.

Podsumowujac, grupa oséb niepracujacych, najmniej wéréd innych grup zawodowych korzysta-
jaca z Internetu, wpisujaca sie w og6lna tendencje spadku zainteresowana bibliotekami publicz-
nymi, tworzy latwa do wyodrebnienia i zauwazalna, trzecia co do liczebno$ci grupe czytelnikéw bib-
liotek cyfrowych. Brak dotychczasowych badan w zakresie obserwacji liczebno$ci tej grupy w biblio-
tekach cyfrowych, nie pozwala na Sledzenie oraz analize tych zmian, a tym samym obserwacje
potencjalnego wzrostu zainteresowania bibliotekami cyfrowymi przez osoby niepracujace
zawodowo. Mozna jedynie zauwazy¢ znaczaca ich obecno$é w bibliotekach cyfrowych. Z pewnoscia
w przysztosci badania uzytkownikéw bibliotek cyfrowych, powinny objaé réwniez ten aspekt,
Zwracajac uwage na przesuwanie sie form korzystania tej grupy spolecznej z tradycyjnych ustug
bibliotecznych w kierunku ustug oferowanych przez biblioteki cyfrowe.
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Miejsce zamieszkania

Prawie potowa (49%) czytelnikéw bibliotek cyfrowych mieszka w duzych miastach liczacych
powyzej 100 000 mieszkaricéw. 17% mieszka w miejscowo$ciach powyzej 25 000 mieszkaricéw
(25 000-100 000). Ogdlnie zauwazyé mozna tendencje, ze im mniejsze miejscowosci, tym mniejszy
jest tam procent czytelnikéw korzystajacych z zasob6éw cyfrowych, a im wieksze miejscowosci, tym
procent ten wzrasta. Dla mieszkaricow wsi i miast do 5 000 mieszkaricéw procent ten wynosi
odpowiednio 9% i 8%.

Taki rozktad procentowy jest tozsamy z ogdlna tendencja charakteryzujaca uzytkownikéw
Internetu w Polsce. Blisko 2/3 dorostych Polakéw to mieszkaricy wiekszych miast i aglomeracji,
a stosunkowo najmniej korzystajacych z sieci jest na wsi [19].

Kraj zamieszkania

Czytelnicy odwiedzajacy polskie biblioteki cyfrowe w wiekszo$ci mieszkaja w Polsce. Takiej od-
powiedzi udzielito 860 ankietowanych, tj. 89%. Ponadto, jako kraj zamieszkania wskazano: Niemcy
(14 ankietowanych), Ukraina (9), Francja (5), USA (5), Bialorus (5), Australia (2), Szwecja (2), Kanada
(2), Czechy (2), Belgia (1), Bulgaria (1), Izrael (1), Norwegia (1), Rosja (1), Wielka Brytania (1).

Analiza danych dla serwera Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej, rejestrujacego domeny krajéw,
z jakich korzystali czytelnicy ze zbioréw dostepnych w WBC, potwierdza odwiedziny czytelnikéw
z krajéw calego $wiata. Wsrdd najczesciej notowanych domen internetowych (oprécz pl) byly: en-us
(38 728 odwiedzin), de (272 310), ru (14 237), fr (3 817), en-gb (1 900), cs (1 529), sv (1 096).

Podsumowanie

Zaprezentowana powyzej analiza danych pozwolila stworzy¢ portret wirtualnych czytelnikéw,
ktérzy postrzegaja ustugi oferowane przez biblioteki cyfrowe jako atrakcyjne i ktérzy wykorzystuja
zasoby, jakie one dostarczaja. Twércom bibliotek cyfrowych analiza ta data odpowiedZ na pytanie,
kim jest odbiorca tresci cyfrowych i dla kogo w wiekszo$ci tworzone sa biblioteki cyfrowe. O ile
w przypadku réznego typu bibliotek tradycyjnych, zbadanie kim jest czytelnik nie jest sprawa
trudna, o tyle w przypadku bibliotek cyfrowych, w zwiazku z brakiem bezposredniego kontaktu
bibliotekarza i czytelnika, wymaga to zdecydowanie checi wspétpracy po obydwu stronach. Wspét-
praca taka z punktu widzenia twércéw bibliotek cyfrowych oraz bibliotekarzy jest konieczna i poz-
wala na ukierunkowany rozwdj bibliotek cyfrowych, wyczulony gléwnie na potrzeby ich uzytkow-
nikéw. Wydaje sie, ze takie podejscie bibliotekarzy spotyka sie ze zrozumieniem odbiorcow tresci
dostepnych w bibliotekach cyfrowych. Czytelnicy dobrowolnie i chetnie wzieli udzial w badaniu
ankietowym, a liczba nadeslanych odpowiedzi (964), bez szczegélnie zakrojonej akcji marketingo-
wej, $wiadczy o checi ich wspélpracy oraz o tym, ze chca miec oni wplyw na dalszy rozwdj bibliotek
cyfrowych. Dodatkowo nalezy podkreslic fakt, iz prawie wszyscy czytelnicy, ktérzy udzielili odpo-
wiedzi na pytania ankiety, zdecydowali sie réwniez na podanie swoich danych kontaktowych (tele-
fon, adres zamieszkania lub adres e-mail) a nawet personalnych. Swiadoma rezygnacja z anoni-
mowosci, jaka daje badanie poprzez Internet, §wiadczy o powaznym podejsciu do tematu i zro-
zumieniu celowosci tego rodzaju badan, a takze o checi wspélpracy.
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Kto zatem korzysta z zasobow polskich bibliotek cyfrowych?

Czesciej czytelnikami w bibliotece cyfrowej sa mezczyZni niz kobiety, ktére ponaddwukrotnie
rzadziej korzystaja z tej formy udostepniania zbior6w od mezczyzn, a ktére prawie na réwni
z mezczyznami korzystaja z Internetu.

Pod wzgledem wieku najliczniejsza grupe stanowia czytelnicy pomiedzy 20. a 40. rokiem zycia
oraz powyzej 51 lat, ktérzy sumarycznie stanowia blisko %4 wszystkich uzytkownikéw bibliotek.

Co piaty czytelnik jest studentem, prawie tyle samo jest pracownik6w naukowych, a niemalze
co dziesiaty czytelnik nie pracuje zawodowo. Te trzy grupy zawodowe stanowia najbardziej liczna
reprezentacje zawodowa czytelnik6w i w sumie stanowia prawie polowe wszystkich czytelnikéw
bibliotek cyfrowych.

Ze zbioréw bibliotek cyfrowych korzystaja ludzie wyksztalceni: ponad potowa z nich posiada
wyksztalcenie wyzsze, a wiecej niz co 10 czytelnik posiada stopieri naukowy.

Prawie polowa czytelnikéw bibliotek cyfrowych mieszka w duzych miastach i aglomeracjach
miejskich. Im mniejsza miejscowosé, tym ogélnie mniejszy jest tam procent oséb zainteresowanych
korzystaniem z zasobéw cyfrowych.

Zbiory polskich bibliotek cyfrowych w wiekszo$ci wykorzystuja obywatele zamieszkujacy nasz
kraj. Najczestszymi uzytkownikami spoza terytorium Polski sa nasi sasiedzi z Niemiec i Ukrainy.
Niemniej jednak nie nalezy pomijaé faktu, ze zasoby polskich bibliotek cyfrowych wykorzystywane
sa przez obywateli paristw z calego $wiata.
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