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Uzytkownicy biblioteki cyfrowej
w Swietle analizy statystyk wyszukiwawczych MBC

WOJCIECH KOWALEWSKI

Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Krakowie

Streszczenie

Wozrastajaca powszechno$c dostepu do technologii cyfrowych w bibliotekach, niesie ze sobg nie tylko wzrost
potencjatu intelektualnego spoleczeristwa, umacnia réwniez nowy paradygmat swiatopogladowy polskiego
bibliotekarstwa w XXI w., otwartego na zmiany spoteczno-kulturowe i nieustanny postep technologiczny.

Web 2.0 czyli pokolenie Plug & Play

Aby méc whasciwie kierunkowac rozwdj biblioteki cyfrowej nalezy poznad czytelnikéw korzys-
tajacych z jej zasob6éw, ich sposéb komunikacji, konstruowania zapytari, a nawet proces6w rozumo-
wania. Wykorzystanie industrialnych technologii w procesach przetwarzania papieru w postac
bitowa przyczynia sie bowiem do powstania nowej grupy czytelnikéw, ktéra, by¢ moze po raz pier-
wszy, ma styczno$¢ z dzialalno$cig biblioteczna. Dzieki cyfrowej remediacji zasobéw kulturowych
iinformacyjnych (m. in. prasa lokalna i regionalna) w nieoczekiwany sposéb formuje sie grupa czy-
telnikéw poszukujaca informacji doraznej i okazjonalnej. Wraz z tym faktem zmienia sie postrzega-
nie cyfrowych repozytoriéw, ktére musza teraz dodatkowo sprosta¢ wymaganiom konsumentéw
suzbrojonych” w iPhony, iPody, Smartphony czy PDA; czytelnikéw wychowywanych przez portale
spotecznosciowe: Facebook, Twitter, LinkedIn, Blip czy tez Nasza-Klasa.pl.

Powstanie i rozwdj bibliotek cyfrowych w XXI w., wymogly konieczno$¢ dopasowania inter-
fejs6w webowych elektronicznych repozytoriéw publikacji do okre§lonych kryteriéw technologicz-
nych serwisé6w Web 2.0: syndykacja RSS/Atom, standardy sieciowe XHTML/CSS, a przede wszyst-
kim uzycie kodu Javascript i Flash do interakcji z uzytkownikami wedtug metodologii Ajax. Minia-
turyzacja i dalszy rozwdj technologii mobilnych jest jednak nieunikniony. Rosnace zainteresowanie
aplikacjami webowymi, kompatybilnymi z przeno$nymi urzadzeniami opartymi na systemach Sym-
bian, Windows Mobile oraz Google Android, stanie sie wkrétce wyzwaniem dla twércéw oprogramo-
wania do budowy repozytoriéw obiektéw cyfrowych.

Zaistnienie w repozytoriach cyfrowych narzedzi do spolecznego indeksowania tresci (user
tagging) wydaje sie byc krokiem milowym w tworzeniu relacji pomiedzy twércami bibliotek cyfro-
wych a ich uzytkownikami. Toczace sie dyskusje', dotyczace kategoryzowania tre§ci w repozyto-
riach obiektéw cyfrowych, unaoczniaja podstawowy dylemat, ktéry wylania sie z tego typu roz-

! Wiecej nt. temat: A. Koszowska, Tagowanie 1 biblioteczne katalogi 2.0.
Dostep: http://blog.biblioteka20.pl/?p=66 [2009-11-19]
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wazan: czytelnik nie znajacy zasad i regul, jako amator spontanicznie prébujacy uporzadkowac
informacje versusprofesjonalista-bibliotekarz postugujacy sie jezykiem informacyjno-wyszukiwaw-
czym, tezaurusem czy tez systemem stéw kluczowych. Mimo, iz pomyst ,,wlaczenia” czytelnikéw
do wspéltworzenia projektéw cyfrowych wydaje sie by¢ dalece kontrowersyjny, to nalezatoby
niewatpliwie wskazaé deklarowane korzysci tego typu mariazu. Zastosowanie folksonomii jest
bowiem sprawdzonym sposobem na ,przyciagniecie i przytrzymanie” czytelnikéw (Flickr, YouTube,
Amazon.com). Powstaja tez jednak watpliwo$ci: czy czytelnicy wskazujacy sposoby opisywania
rzeczywisto$ci (informacji) zdotaliby ,, usprawni¢” metody i procesy wyszukiwania informacji?

Formy zapytan wyszukiwawczych w MBC

Pobiezna analiza® zapytari wyszukiwawczych w Matopolskiej Bibliotece Cyfrowej’ wskazuje,
iz spora cze$c jej uzytkownikéw zaweza kryteria wyszukiwawcze do krétkich wyrazen, zwiekszajac
liczbe wynikow, takze blednych, np. rocznik, estreicher, krakow, gazeta, wojna, 1953, cmentarz'.
Wystepuja réwniez zapytania 2 i 3-wyrazowe, np.: mafopolska mapa, zakres bibliografii, szkic drze-
wo genealogiczne, mapa turystyczna malopolska. Mniej spotykana formga jest stosowanie rozbu-
dowanych fraz (np. tytuléw publikacji): sfownik historyczno geograficzny krolestwa polskiego i in-
nych krajow sfowiariskich; sprawozdanie zarzadu wojewodztwa malopolskiego z realizacji zadan
w 2007 roku; katolickie stowarzyszenie pielegniarek i pofoznych polskich - oddzial terenowy
w krakowie — Krakow; spisz i orawa w 75. rocznice powrotu do polski pofnocnych czesci obu ziem
zbior artykulow.

Wiekszos¢ uzytkownikéw MBC poprawnie wykorzystuje narzedzia wyszukiwawcze dLibry,
odpowiednio dobierajac terminy wyszukiwawcze za pomoca pojedynczych stéw kluczowych lub tez
wyrazen zlozonych z kilku stéw. Wsréd nich sa zaré6wno czytelnicy szukajacy wedlug atrybutéw
metadanych, jak i przeszukujacy zbiory pelnotekstowo. Poprawnie skonstruowane zapytania zwie-
kszajg efektywno$c wyszukiwania informacji, jednakze w miare wzrostu liczby obiektéw cyfrowych,
proporcjonalnie ros$nie dlugosc¢ wpisywanych stéw, réwniez tez tych nieprecyzyjnych. Poszukujacy
informacji kulturalnej, regionalnej lub naukowej, to najczesciej naukowcy, nauczyciele i dzien-
nikarze, ale tez historycy, genealodzy oraz milosnicy malych ojczyzn. W zdecydowanej wiekszo$ci
sa to osoby zwigzane z Malopolska, ale nie tylko. Wystepuje bowiem grupa czytelnikéw spoza regio-
nu, skupiona wokdét zbioréw cyfrowych dotyczacych ogélnie rozumianej dziedziny nauk humanisty-
cznych: tematyka literacka, literacko-naukowa, kulturalna, spoleczna, polityczna, filozoficzna iinne.
Reprezentuja ja czytelnicy’ poszukujacy tytuléw prasowych tj.: Kurier Literacko-Naukowy, Zycie
Literackie, Jezyk Polski, Rocznik Krakowski, Tygodnik Powszechny, Zycie, Pamietnik Literacki,
Rocznik Podhalariski, Wierchy, Jozefa Czecha Kalendarz Krakowski, Dziennik Polskiitd.

2 Obserwacje przeprowadzone zostaly w poszczegdlnych dniach w okresie stycznia-pazdziernika 2008 oraz
sierpnia-listopada 2009.

w dalszej czesci stosuje skrét MBC.
‘ Przytaczam oryginalng pisownie uzytkownikéw.

° Grupa bardzo aktywna w relacji czytelnik - bibliotekarz cyfrowy.
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Formy zapytan gromadzone przez narzedzia statystyczne MBC, niejednokrotnie przyjmuja
postac niekonwencjonalna, wrecz nawet kuriozalna. Internauci poszukuja bowiem odpowiedzi z za-
kresu tematyki §wiatopogladowej i spoteczno-obyczajowej, zazwyczaj tez uzywajac zapytar w formie
bezosobowej: komu podlega przedszkole w gromcu, jak dlugo czeka sie na wyrobienie paszportu
w brzesku, ile bierze siostra za usfuge przy slubie wieliczka, ile kosztuje tapicer w Olkuszu, jakimi
autobusami dojechac do szpitala na kamieriskiego, kto budowal bloki na kurdwanowie przy stacji
orlenu, bank spofdzielczy na ul wysfouchow w krakowie w jakich dniach jest czynny, co mozna
zobaczyc w budapeszcie a nawet: bardzo pilnie szukam kontaktu z panig obrzut zofig ktora prze-
bywa obecnie gdzies w gorach lub jak odroznic dobry zasilacz impulsowy od przecietnego. Zapyta-
nia tego typu6 pojawiaja sie regularnie w MBC, stanowia jednak stosunkowo niewielki procent
calo$ci wprowadzonych wyrazeri. Autorzy tych zwrotéw, to na ogét ,,przypadkowi” internauci, poszu-
kujacy informacji doraznej (np.: lekarz, praca, auto-serwis, podziekowania), odczytujacy repozyto-
rium cyfrowych publikacji w kategoriach lokalnego serwisu informacyjno-ogtoszeniowego, oferuja-
cego branzowe wyszukiwanie firm, instytucji, zaktadéw pracy, a jednoczes$nie agregujacego opinie
Luzytkownikéw”. Cze$é tych zapytan dotyczy takze poszukiwania informacji z danego regionu (dziel-
nica, miasto), np.: peeling kawitacyjny os.oswiecenia, przekfuwanie nosa krakow nowa huta, jakie
badania krwi | moczu robia na kozlowku, usg bioderek Olkusz, taryfikator mandatow straz miejska
Mpyslenice, klub puszystych Niepofomice, pobicie na dozynkach wiisiej gorze, kurs zareczania rzes
Poznari, poszukuje niani do dwuletniej dziewczynki w radomiu. Konstrukcja niektérych fraz
wskazuje ponadto, iz wsréd przegladajacych zasoby MBC znajduja sie dzieci i mtodziez uczaca sie,
np.: opisz jeden dzieri z wakacji w formie pamietnika, w jakim miescie urodzif sie alfred nobel,
ojczyzna z czym sie ten wyraz kojarzy?, opis pokoju uzywajac nazw zdrobnialych, opis stworzenia
czlowieka-wlasnymi slowami, droga zZyciowa przeciwnosci losu = doswiadczenie rozwini te mysi,
dlaczego piszemy rozmaite a mowi sie rozmaite.

Na osobng uwage zastuguje réwniez sposéb poszukiwania informacji przez wybranego czytel-
nika. Przykladowym tematem poszukiwania jest , Barycz” — skladowisko odpadow komunalnych
w Krakowie”. Obszarem poszukiwania informacji jest prawdopodobnie lokalna prasa krakowska.
Uzytkownik w pierwszej kolejno$ci stosuje zapytania: wysypisko smieci - przykry zapach - fetor.
Gdy nie znajduje odpowiednich materialéw, konstruuje kolejne zapytania: dlaczego smierdzi - kiedy
Spalarnia Smiecl — zamykanie kompostowni bo cuchnie.

Wsréd uzytkownikéw ksiaznic cyfrowych odnaleZé mozna profesjonalistéw, wspéluczest-
niczacych w rozwoju lokalnych repozytoriéw: proponujacych, co nalezy publikowaé oraz jak opisy-
wad, przeszukiwac i udostepnia¢ publikacje cyfrowe’. Mniej liczna grupe stanowig réwniez czytel-
nicy, ktérych obecnosé w swiecie elektronicznych drukéw wydaje sie byc przypadkowa. Konwer-
gencja technologiczna zmienia formy dostepu do cyfrowych débr kultury. Zmienia sie wiec postrze-
ganie elektronicznych repozytoriéw publikacji, ktére przyciaga¢ zaczynaja nowe grupy uzyt-

® Obecnogé wyrazen ztozonych w MBC moze poniekad tez by¢ rezultatem poszukiwania informacji na stronie
przegladarki internetowej Mozilla Firefox (17 czerwca 2008 wiaczono do polskiej edycji Firefox 3 dodatek
umozliwiajacy wyszukiwanie w Federacji Bibliotek Cyfrowych). Przeszukiwanie zasobéw FBC przez protokét
OAI-PMH w aplikacji Firefox bytoby w tym konteks$cie wykorzystywane przez czytelnikéw w kategoriach tzw.
uniwersalnej wyszukiwarki, np. Google.pl

"Zob. forum: http://forum.biblioteka20.pl/
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kownikéw, do tej pory niechetne odwiedzinom w bibliotekach tradycyjnych (analogowych), a kon-
sumujacych wiedze wszech§wiata przez ekran smartphonéw.

Obecno$cé bibliotek cyfrowych ksztaltuje postac globalnych zasobéw elektronicznych w XXI
w., stara sie réwniez porzadkowac wirtualny chaos informacyjny, zmierzajac ku budowaniu seman-
tycznego tadu danych cyfrowych. Digitalizacja dokumentéw zapoczatkowala ere pelnotekstowych
baz danych, niezbednych w dalszym rozwoju nauki i rozumieniu kultury. Cyfryzacja zbioréw biblio-
tecznych nie moze jednak przebiegac bez interakcji bibliotekarzy z czytelnikami. W erze szybkiego
i nieograniczonego dostepu do rozmaitych zasobéw cyfrowych okazuje sie bowiem, iz sporym
problemem jest niewlasciwe poszukiwanie informacji przez internautéw. Generacja, ktdra z racji
urodzenia nie poznala §wiata bez Internetu, zmaga sie paradoksalnie z trudno$ciami w formuto-
waniu zapytan wpisywanych w okno wyszukiwarki. Czy jest to wiec problem tzw. ,pokolenia
Google”, wykorzystujacego zdobycze cyfrowej technologii do odnajdywania nowego firmware dla
architektury gier konsolowych XBOX, Nintendo i PlayStation? Czy dorastajace cyberpokolenie,
ktéremu zarzuca sie brak koncentracji i powierzchowne przeszukiwanie tresci, wykorzysta intelek-
tualny potencjal zgromadzony w cyfrowych ksiaznicach; czy tez pozostaniemy dla nich jedynie
bitonalnym antykwariatem?
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