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Jakosé bibliotek cyfrowych. Préba ustalenia kryteriow oceny
z punktu widzenia (zaawansowanego) uzytkownika

LIDIA DERFERT-WOLF
Biblioteka Giowna Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy

W prezentacji przedstawiono grupy uzytkownikéw bibliotek cyfrowych, biorac pod uwage stopien zaawan-
sowania umiejetnosci informacyjnych, a przede wszystkim sposoby docierania do zasobéw cyfrowych. Z okreslenia
grup odbiorcéw beda wynikaly ich potrzeby informacyjne oraz zalecenia dla projektantéw bibliotek:

¢ uzytkownicy swiadomi, ktérzy korzystaja z serwisu juz uprzednio poznanego — wyszukuja dane, sprawdzaja
ostatnio dodane publikacje, prenumeruja kanat RSS,

¢ uzytkownicy, ktérzy dowiedzieli sie z réznych Zrédet o bibliotekach cyfrowych — zapoznaja sie z serwisem,
wyszukuja dane, wracaja do biblioteki co jaki$ czas, prenumeruja kanat RSS,

e uzytkownicy, ktérzy trafiaja na publikacje z bibliotek cyfrowych poprzez wyszukiwarki standardowe typu

Google - tylko czytaja i ewentualnie kopiuja dokument albo sa bardziej zainteresowani serwisem i dokladnie

chca sie z nim zapoznad.

Dokonano przegladu kryteriéw oceny systeméw informacyjnych (ze szczegélnym uwzglednieniem systeméw
wyszukiwawczych), witryn internetowych oraz zaleceri budowania serwiséw sieciowych, przydatnych dla projek-
towania i analizy bibliotek cyfrowych:

* kryteria oceny bibliotek cyfrowych okreslone przez uzytkownikéw',

* czynniki wplywajace na ocene bibliotek cyfrowych jako ,dobrych” przedstawione w przewodniku NISO*?,
¢ zasady projektowania interfejsu uzytkownika dla bibliotek cyfrowych4,

* kryteria i wskazniki oceny bibliograficznych baz danych®,

* kryteria oceny systeméw wyszukiwawczych w Internecie’,

* mozliwosci uzytkownika i funkcje wyszukiwawcze w oprogramowaniach dla bibliotek cyfrowych’.

Na podstawie tych kryteriéw oraz wlasnych do§wiadczen i obserwacji przedstawiono zestaw czynnikéw wply-
wajacych na jako$¢ bibliotek cyfrowych, w pieciu grupach zagadnieri:

1) jako$¢ kolekgji (opis kolekcji, organizacja zasob6w, opis obiektéw cyfrowych, wiarygodnos¢, doktadnosc),

! Xie, H. Evaluation of digital libraries: Criteria and problems from users' perspectives. Library & Information Science
Research, 2006, Vol. 28, Iss. 3, s. 433-452.

® A Framework of Guidance for Building Good Digital Collections [on-line]. Bethesda: NISO Framework Advisory Group, 2004
[dostep 15 lipca 2010]. Dostepny w Internecie: http://www.niso.org/framework/framework2.pdf.

3 Nahotko, M. Zasady tworzenia bibliotek cyfrowych. [W:] Biuletyn EBIB [online]. Nr 4/2006 (74) [dostep 15 lipca 2010].
Dostepny w Internecie: http://www.ebib.info/2006/74/nahotko.php.

4 Sastry, H. G., Reddy, L. C. User Interface Design Principles for Digital Libraries. [W:] International Journal of Web Appli-
cations [online] Vol. 1(2), June 2009 [dostep 15 lipca 2010]. Dostepny w Internecie: http://dirf.org/ijwa/v1n20109.pdf.

5 Glowacka, E. Kryteria oceny i wyboru baz danych. |W:] Bibliograficzne bazy danych: kierunki rozwoju 1 mozliwosci
wspotpracy. Bydgoszcz, 27-29 maja 2009. [online]. EBIB Materialy konferencyjne nr 19, 2009 [dostep 15 lipca 2010].
Dostepny w Internecie: http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/mat19/glowacka.php.

® Froehlich, T. J. Kryteria oceny systemow wyszukiwawczych w Internecie. Zagadnienia Informacji Naukowej, 2002, nr 2: 3-20.
7 Mroczek, E. Mozliwosci dotarcia do zasobow informacyjnych na przykiadzie oprogramowania dla bibliotek cyfrowych —
oprogramowanie nieodplatne oraz produkty komercyjne oferowane w Polsce. [W:] XI seminarium z cyklu Digitalizacja zasobéw
informacyjnych ,,W poszukiwaniu cyfrowych informacji”, Warszawa 17 stycznia 2006, s. 47-67.



100  Jakosc bibliotek cyfrowych. Proba ustalenia kryteriow oceny z punktu widzenia (zaawansowanego) uzytkownika

2) interfejs uzytkownika (tozsamo$¢ serwisu, funkcjonalno$c - w tym wyszukiwanie i przegladanie zasobéw wg
indekséw, dostepno$c dla jak najszerszego grona odbiorcéw, uzyteczno$c serwisu),

3) mozliwosci i techniki wyszukiwawcze (wyszukiwanie pelnotekstowe, mozliwo$¢ wyszukiwania wg réznych
kryteriow i list wyboru, mozliwo$¢ korzystania ze slownikéw kontrolowanych, indekséw, mozliwo$¢ ogra-
niczania wyszukiwania wg réznych kryteriéw, techniki wyszukiwawcze i techniki przetwarzania tekstu, system
podpowiedzi (sugestii),

4) prezentacja wynikéw wyszukiwania (ogélna informacja o rezultatach wyszukiwania, rézne opcje wy$wietlania
listy wynikéw, grupowanie i szeregowanie, dalsze ograniczanie wyszukiwania wg zadanych kryteriéw, pre-
zentacja opiséw obiektéw, mozliwos$¢ zachowywania rezultatéw cytowania i wyszukiwania, obstuga réznych
formatéw plikéw, dostepnos$é narzedzi do ich odczytu),

5) dodatkowe ustugi (elementy Web 2.0, mozliwo$ci dla zarejestrowanego uzytkownika, dostepno$c raportéw
i statystyk, inne funkcje i ustugi).

Wymienione grupy kryteriéw poparto przykladami z wybranych projektéw digitalizacji, krajowych i zagranicz-
nych, tzw. I 11l generacji bibliotek cyfrowych, w tym réwniez wybranych projektéw firm komercyjnych. Wiekszos¢
wyznacznikéw jakosci kolekcji cyfrowych ma réwniez zastosowanie przy analizie systeméw agregujacych dane
z wielu kolekgji, takich jak np. Federacja Bibliotek Cyfrowych. Zatem wsréd przyktadéw ilustrujacych funkcjonal-
no$¢ i uzytecznosc bibliotek cyfrowych znalazly sie réwniez wiodace agregatory.

Najwazniejszymi zagadnieniami poruszanymi przy okazji analizy bibliotek cyfrowych sa problemy wyszuki-
wania i organizacji informacji w tych serwisach. Jednak niebagatelne znaczenie - zwlaszcza dla promocji i zwie-
kszania wykorzystania kolekcji cyfrowych — ma ,widzialno§¢” zasobéw przez standardowe wyszukiwarki oraz
wspdlpraca z innymi serwisami informacyjnymi, w tym gtéwnie katalogami bibliotecznymi OPAC. Te kwestie
réwniez zasygnalizowano w wystapieniu.

Ogdlne spojrzenie na jakos¢ bibliotek cyfrowych i agregatoréw przedstawiono z punktu widzenia uzytkownika,
a préby ustalenia zestawu kryteriéw oceny — dokonat uzytkownik-bibliotekarz, potrafiagcy wskazaé plusy i minusy
stosowanych rozwiazan oraz posiadajacy wiedze na temat efektywnego postugiwania sie systemami wyszukiwaw-
czymi. Prezentacja nie stanowila oceny poszczegélnych serwisé6w czy oprogramowar, a jedynie ogélny przeglad
ich funkcjonalnosci, prowadzacy do wyltonienia i pogrupowania zagadnieni przydatnych do analizy poziomu jakosci
bibliotek cyfrowych.
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