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1. Wprowadzenie

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie wynikéw analizy Zzrédet ruchu w wybranych polskich
bibliotekach cyfrowych. Analizie poddano dane pochodzgce z szesciu serwiséw:

e Biblioteki Cyfrowej Uniwersytetu Wroctawskiego BC UWr (http://bibliotekacyfrowa.pl)
e e-Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego e-bUW (http://ebuw.uw.edu.pl)

e Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej MBC (http://mbc.malopolska.pl)

e Repozytorium Cyfrowego Instytutow Naukowych RCIN (http://rcin.org.pl)

e Slaskiej Biblioteki Cyfrowej SBC (https://sbc.org.pl)

e Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej WBC (http://www.wbc.poznan.pl)

Wszystkie te serwisy sg, jak na polskie warunki, duzymi bibliotekami cyfrowymi i istniejg co najmniej
od kilku lat. Trzy z nich (BC UWr, e-bUW, RCIN) majg charakter instytucjonalny, trzy pozostate (MBC,
SBC, WBC) sa regionalnymi bibliotekami cyfrowymi. Wszystkie dziataja w oparciu o oprogramowanie
dLibra rozwijane w PCSS.

W tabeli ponizej przedstawiono podstawowe poréwnanie numeryczne analizowanych serwisow,
wzbogacone dodatkowo o dane dotyczace najwiekszej polskiej biblioteki cyfrowej: Polona.pl.

Liczba odwiedzin Liczba wyswietlen

Biblioteka Liczba obiektéow | Liczba odwiedzin wg tresci publikacji wg

cvfrowa on-line na wg Google oprogramowania oprogramowania

¥ koniec 2017 r. | Analytics w 2017 r. | biblioteki cyfrowej | biblioteki cyfrowej

w2017r. w2017r.
(1) (2) (3) (4) (5)

BC UWr ok. 75 000 214 228 brak danych brak danych
e-bUW 331476 304 124 2 286 534 1570129
MBC 93 851 277 860 2 740 893 1624011
RCIN 63 640 253 529 8538 223 2338119
SBC 293031 458 940 16 115771 3254270
WBC 318 682 744 535 7631571 4 685031
Polona.pl ok. 2 100 000 571980 brak danych brak danych

Tabela 1. Dane dotyczgce ruchu uzytkownikéw w badanych bibliotekach cyfrowych w 2017 r.

Dane z kolumny (2) pochodzg ze stron poszczegdlnych bibliotek cyfrowych. Dane z kolumny (3)
pochodzg z narzedzia Google Analyticst. Dane z kolumn (4) i (5) pochodza ze stron poszczegblnych

LW przypadku serwisu Polona.pl dane te uzyskano poprzez rzgdowy serwis widok.gov.pl:
https://widok.gov.pl/statistics/polona-pl/. W przypadku pozostatych serwiséw dane uzyskano bezposrednio

z Google Analytics, za zgoda administratoréw poszczegdlnych serwiséw, za co autor niniejszego raportu
serdecznie dziekuje.
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bibliotek cyfrowych (o ile byty dostepne). W przypadku bibliotek cyfrowych opartych o system dLibra
statystyki te mozna znalezé pod adresem <gtéwny adres serwisu>/stats
np.: http://www.wbc.poznan.pl/stats.

Duza rozbieznos¢ pomiedzy danymi w kolumnie (3) i (4) wynika z kilku czynnikdw bezposrednio
zwigzanych ze sposobem gromadzenia danych?:

e Google Analytics w standardowej konfiguracji gromadzi dane poprzez kod sledzgcy Java Script,
ktdry osadzany jest w stronach WWW interfejsu biblioteki cyfrowej. W zwigzku z tym:

o Nie ma mozliwosci sledzenia w ten sposdb bezposredniego dostepu do plikow
publikacji, np. poprzez przejscie z wynikdw wyszukiwania Google do pliku PDF
w bibliotece cyfrowej, z pominieciem interfejsu WWW te] biblioteki (np. strony
z metadanymi). Analizy przeprowadzone z wykorzystaniem innego narzedzia Google —
Search Console — pokazujg, ze zwtaszcza dla serwisdw publikujgcych pliki PDF jest
to znaczaca czesé skierowan z wyszukiwarki Google.

o W przypadku uzytkownikdw korzystajacych ze stron WWW biblioteki cyfrowej istnieje
mozliwos¢ blokowania $ledzenia przez Google Analytics np. poprzez wykorzystanie
wtyczek do przeglagdarek WWW (np. Ghostery) lub blokowanie wywotan Java Script.

e Oprogramowanie biblioteki cyfrowej zapisuje do logéw kazde zgdanie uzytkownikéw i nie ma
mozliwosci pominiecia tego kroku.

o W kontekscie ograniczen sledzenia opartego o Java Script (patrzy wyzej), to przede
wszystkim ttumaczy wyraznie wieksze liczby odnotowywane po stronie
oprogramowania biblioteki cyfrowej.

o Czynnikiem zaburzajgcym dane gromadzone po stronie serwera biblioteki cyfrowej
jest z kolei ruch generowany przez nietypowe roboty wyszukiwarek lub narzedzia
generujgce spam. Oprogramowanie biblioteki cyfrowej posiada funkcje eliminowania
tego typu ruchu ze statystyk, o ile generujace ruch roboty nie maskujg sie i nie udaja
zwyktych uzytkownikéw. Natomiast w przypadku zbierania danych o ruchu przez
Google Analytics usuniecie ruchu robotdw jest realizowane juz po stronie Google, cho¢
réwniez moze byc¢ niepetne.

Podsumowujac, ruch na stronach internetowych mozna podzieli¢ w sposéb widoczny na Rysunku 1
(ponizej). Przedmiotem analizy omawianej w niniejszym raporcie jest ruch generowany przez ludzi.
Ze wzgledu na dostepnosc odpowiedniej jakosci danych, omawiany tu ruch ograniczony jest do zakresu
otoczonego na Rysunku 1 czerwong przerywang linig. A wiec jest to ten ruch generowany przez ludzi,
ktdry mogt zosta¢ zmierzony poprzez Google Analytics metodami opartymi o Java Script.

Tak jak wspomniano powyzej, pozostaty ruch generowany przez ludzi jest to albo ruch w przypadku
ktdrego Sledzenie Java Script zostato swiadomie zablokowane, albo taki ktéry z zewnatrz prowadzit
bezposrednio do udostepnianych plikdw z pominieciem serwisu WWW biblioteki cyfrowej. Petna
analiza tego ruchu wymagatby dostepu do logéw serwerdw poszczegdlnych bibliotek cyfrowych
oraz przygotowania narzedzie przetwarzajgcych te logi do postaci danych analogicznych
jak te udostepniane przez Google Analytics.

2 Por. https://piwik.pro/blog/javascript-tracking-web-log-analytics/
3 Por. https://datadome.co/exclude-bot-traffic-from-google-analytics/
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Rysunek 1. Podziat ruchu internetowego ze wzgledu na zrodta i sposob Sledzenia.

2. Analiza udziatu poszczegdlnych kanatow ruchu

Pierwszym krokiem w analizie ruchu uzytkownikéw korzystajgcych z bibliotek cyfrowych moze byé
poréwnaniu udziatu poszczegdlnych kanatéw sprowadzajgcych ten ruch. Standardowo, jak pokazano
na Rysunku 1, ruch ten dzieli sie na cztery kanaty:

e Wejscia z wyszukiwarek — najczesciej do tego kanatu ruchu zaliczane sg wejscia z popularnych
wyszukiwarek ogdlnego przeznaczenia, takich jak Google czy Bing. Kanat ten zazwyczaj
dzielony jest na ruch bezpfatny (tzw. organiczny), wynikajgcy z naturalnego indeksowania
i pozycjonowania stron w wyszukiwarkach, oraz na ruch ptatny, wynikajacy z optacania
czotowych pozycji w wynikach wyszukiwania (np. Google Adwords). W przypadku
analizowanych serwisow ruch ptatny nie zostat odnotowany.

e Wejscia bezposrednie — sg to wejscia, co do ktdrych brak jest informacji o stronie
poprzedzajgcej. Moze to oznaczaé, ze uzytkownik po prostu znat adres i wpisat go
w przegladarke WWW, ale tez mogt uzy¢ zaktadki w przegladarce czy odnosnika w programie
pocztowym. Modgt tez zainstalowa¢ oprogramowanie utrudniajgce S$ledzenie w sieci
i zablokowac przesytanie informacji o stronie poprzedzajacej.

e Wejscia z innych stron — sg to wejscie, ktdre nastgpity poprzez klikniecie odnosnika do serwisu
znajdujacego sie na jakiejs stronie internetowej, ktéra nie zostata zakwalifikowana jako
wyszukiwarka czy medium spotecznosciowe.

e Wejscia z social media — s3 to wejscie skierowane z serwisdw spotecznosciowych, takich jak
Facebook czy Twitter.

W Tabeli 2 ponizej przedstawiono dane liczbowe obrazujgce udziat poszczegdlnych kanatéw ruchu
w kierowaniu uzytkownikéw do badanych bibliotek cyfrowych w 2017 roku. Dla kazdej z bibliotek
przedstawiono bezwzgledne wartosci liczbowe oraz procentowy udziat danego kanatu w liczbie ses;ji.
Kolorem zielonym oznaczono komdrki o najwiekszych wartosciach procentowych, kolorami od zéttego
po czerwony komarki o wartosciach najmniejszych.




Wejscia z Wejscia Wejscia zinnych | Wejscia z social
wyszukiwarek bezposrednie stron media
Biblioteka % % % % taczna

cyfrowa Liczba | tacznej | Liczba | facznej | Liczba | tacznej | Liczba | tacznej | liczba sesiji

sesji liczby sesji liczby sesji liczby sesji liczby

sesji sesji sesji sesji
BC UWr 61379 28,7%| 121881| 56,9% 27471 12,8% 3497 1,6% 214 228
e-bUW 162 833 | 53,5% 77000 | 25,3% 61173| 20,1% 3118 1,0% 304 124
MBC 153918 | 55,4% 64227 | 23,1% 51597| 18,6% 8118 2,9% 277 860
RCIN 144 194 | 56,9% 61237 | 24,2% 43395| 17,1% 4703 1,9% 253 529
SBC 215666 47,0% 95002 20,7%| 135077 29,4%| 13195 2,9% 458 940
WBC 361494 | 48,6%| 208474 | 28,0%| 165470| 22,2% 9 097 1,2% 744 535
Suma 1099484 | 48,8%| 627821| 27,9%| 484183 21,5%| 41728 1,9%| 2253216

Tabela 2. Udziat kanatéw ruchu w skierowaniach uzytkownikdéw do badanych bibliotek cyfrowych w

2017 roku.

Jak wida¢, dominujagcym kanatem kierowania ruchu do bibliotek cyfrowych s wyszukiwarki
internetowe ogdlnego przeznaczenia. Sprowadzajg one Srednio niecatg potowe ruchu uzytkownikéw.
Pokazuje to, jak wazna dla popularnosci biblioteki cyfrowej jest dobra widocznos¢ udostepnianych
materiatdw w wyszukiwarkach. Dokfadniejsza analiza skierowan z wyszukiwarek pokazuje, ze okotfo
97% ruchu w tym kanale (zaleznie od biblioteki cyfrowej) pochodzi z wyszukiwarki Google, na drugim
miejscu jest Bing (okoto 2%). Poszczegdlne pozostate wyszukiwarki majg zazwyczaj utamek procenta
catego ruchu w kanale. Jedynie w przypadku WBC proporcje s troche inne (88% Google, 5.5% Bing,
2.5% Yandex).

Na drugim miejscu wsréd kanatdéw sg najczesciej wejscia bezposrednie, odpowiadajace za nieco ponad
jedng czwartg ruchu. W Tabeli 3 ponizej przedstawiono analize tego, gdzie zaczynali swojg wizyte
uzytkownicy, ktérych wejscie zostato zaklasyfikowane jako bezposrednie.

Wejscia Wejscia bezposrednie Wejscia

bezposrednie na na strone konkretnej | bezposrednie na inne
Biblioteka strone gtéwna publikacji strony l'.?czna I-i?z'ba .
cyfrowa 2 tacane sesiz wejiciami

Liczlc:a liczby Liczlc:a % iacznej:. Liczl?:s\ % L’:)CZI‘\EJ:' ezposrednimi

sesji sesii sesji liczby sesji sesji liczby sesji
BC UWr 73 657 60,4% 44 747 36,7% 3477 2,9% 121 881
e-bUW 12 307 17,4%| 52848 74,6% 5723 8,1% 70878
MBC 11 245 19,5% 44 812 77,6% 1711 3,0% 57 768
RCIN 9 868 18,1%| 43163 79,0% 1583 2,9% 54614
SBC 18 739 19,7% 60 069 63,2% 16 194 17,0% 95 002
WBC 48 117 20,8%| 126273 54,5% 57 334 24,7% 231724
Suma 173933 27,5%| 371912 58,9% 86 022 13,6% 631 867

Tabela 3. Strony poczgtkowe wejs¢ bezposrednich uzytkownikdw badanych bibliotek cyfrowych

w 2017 roku.




Analiza ta rozjasnia w pewnym stopniu duzy udziat kanatu wejs¢ bezposrednich w ruchu BC UWr.
Wyglada na to, ze spora grupa uzytkownikow tej biblioteki cyfrowej korzysta z niej zaczynajac
od bezposredniego wejscia na strone gtéwna. Jest to ciekawy wyrdznik BC UWr, by¢é moze zwigzany
z efektywnymi metodami promocji biblioteki w Srodowisku lokalnym, gdyz okoto 75% sesji, ktére
zaczety sie od bezposredniego wejscia na strone gtdwng byto wykonanych przez uzytkownikdéw
z Wroctawia.

Podwyzszona liczba wejs¢ bezposrednich na strony konkretnych publikacji w e-bUW i MBC jest z kolei
czesciowo powigzana z dwiema wyjgtkowo popularnymi publikacjami:

e W e-bUW w 2017 roku byto 2 521 sesji rozpoczynajacych sie od bezposredniego wejscia
na strone http://ebuw.uw.edu.pl/dlibra/docmetadata?id=210344, miaty one miejsce
w przyblizeniu od poczatku maja do potowy sierpnia.

e W MBC w w 2017 roku byto 5 404 sesji rozpoczynajacych sie od bezposredniego wejscia
na strone http://mbc.malopolska.pl/dlibra/docmetadata?id=7794, miaty one miejsce gtéwnie
pod koniec czerwca oraz we wrzesniu. Na stronie 10. tego numeru Zycia Literackiego,
wydanego w 1972 roku, znajduje sie opowiadanie zatytutowane... Harry Potter.

Rowniez w przypadku RCIN duzg role odegrat z pewnoscig charakter udostepnianych zasobow (w duzej
mierze wspotczesne publikacje naukowe w formacie PDF), co wida¢ byto juz w Tabeli 1, gdzie RCIN
wyrozniat sie pod wzgledem liczby odwiedzin i wyswietler tresci publikacji, bedac réwnoczesnie
najmniejszg bibliotekg cyfrowg w zestawieniu.

W przypadku Slaskiej i Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej sporym zainteresowaniem wsréd
uzytkownikdow wchodzacych bezposrednio na strony tych bibliotek cieszyty sie kolekcje tematyczne,
zaklasyfikowane w Tabeli 3 jako inne strony. Poza tym duzo wejs¢ bezposrednich dotyczyto
tez odnosnikdéw do zapamietanych wczesniej wynikéw wyszukiwania.

Trzeci pod wzgledem licznosci kanat ruchu to wejscia z innych stron internetowych — nieco ponad jedna
pigta odwiedzin. Kanat ten zostanie szczegétowo omdwiony w dalszej czesci niniejszego raportu.

Ostatnim kanatem ruchu sg media spotecznosciowe, ktdre przynoszg okoto dwéch procent odwiedzin.
W tym kanale dominuje Facebook, generujgc od ponad osiemdziesieciu do ponad dziewiecdziesieciu
procent odestan w ramach kanatu. Na drugim miejscu jest w wiekszosci przypadkéw serwis Blogger
z kilkuprocentowym udziatem, a po nim nastepuje seria drobniejszych sieci spotecznosciowych.
W tej czesci analizy wyrdzniajg sie dwie biblioteki cyfrowe:

e W przypadku RCINu, po Facebooku ktéry ma 81% udziatu w kanale spotecznosciowym,
wtasciwie na réwni z udziatem po 7% znajduja sie Blogger i Twitter. Wyzsza pozycja Twittera
jest zapewne zwigzana z popularnoscia tego narzedzia w sSrodowiskach naukowych, cho¢ jezeli
chodzi o wartosci bezwzgledne, to i tak mowa jest o 224 wejsciach z Twittera do RCIN w ciggu
catego 2017 r., tak wiec trudno tutaj méwié o duzym znaczeniu tego Zrédta ruchu.

o W przypadku WBC na drugim miejscu wsrdd odsytajgcych sieci spotecznosciowych, z udziatem
na poziomie niecatych 10% w tym kanale, znajduje sie serwis Wikia, a konkretnie trzy
hostowane tam spotecznosciowe wiki: de.szlachta.wikia.com, poznan.wikia.com
oraz pisarki.wikia.com.
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3. Serwisy kierujgce ruch do bibliotek cyfrowych

Jak wynika z Tabeli 2, srednio 21,5% sesji jakie miaty miejsce w 2017 roku w badanych bibliotekach
cyfrowych byto spowodowanych przekierowaniem uzytkownikéw z zewnetrznych serwiséw WWW
innych niz ogdlne wyszukiwarki internetowe czy media spotecznosciowe. Tabela 4 ponizej zawiera
podstawowe dane liczbowe odnos$nie liczby unikalnych domen internetowych, z ktérych kierowani byli
uzytkownicy do badanych bibliotek cyfrowych w 2017 roku wraz ze srednig liczbg skierowan
przypadajacych na takg zewnetrzng domene. Jak widaé, ruch ten generowany byt w sumie przez
serwisy z 4 180 réznych domen internetowych, z ktérych wiele linkowato do wiecej niz jeden biblioteki
cyfrowe] (dlatego tez liczba w ostatnim wierszu przedostatniej kolumny nie jest sumg wartosci
znajdujacych sie wyzej w tej kolumnie).

Liczba < .
Liczba sesji unikalnych Srednia
Biblioteka . liczba
skierowanych domen . ,
cyfrowa . - skierowan
z innych stron kierujacych
. o na domene
uzytkownikéw
BC Uwr 27 471 576 47,7
e-bUW 61173 687 89,0
MBC 51597 743 69,4
RCIN 43 395 964 45,0
SBC 135 077 1711 78,9
WBC 165 470 1826 90,6
tacznie 484 183 4180 115,8

Tabela 4. Liczba serwiséw zewnetrznych kierujgcych ruch do badanych bibliotek cyfrowych w 2017
roku.

Nastepnym krokiem w analizie danych o ruchu kierowanego z serwiséw zewnetrznych byto podzielenie
poszczegdlnych zrddet ze wzgledu na liczbe badanych bibliotek cyfrowych, do ktérych zrédta te linkuja.
Inaczej mowiagc, przeprowadzona zostata analiza poréwnawcza list domen kierujgcych ruch
do poszczegdlnych bibliotek cyfrowych, pod katem wyszukania domen pojawiajgcych sie na wiecej
niz jednej liscie. Wyniki tej analizy zawiera Tabela 5.

Liczba bibliotek 0 . Procentowy udziat w ruchu
cyfrowych, do ktérych | Liczba zrodet % Lq(iz'jej liczby generowanym przez
kieruje zrédto zrodet skierowania zewnetrzne
1 3052 73,01% 22,90%
2 547 13,09% 11,25%
3 258 6,17% 9,35%
4 126 3,01% 10,08%
5 99 2,37% 5,26%
6 98 2,34% 41,16%




Tabela 5. Rozktad liczby serwisdw zewnetrznych kierujgcych ruch do badanych bibliotek cyfrowych
w 2017 roku ze wzgledu na liczbe bibliotek cyfrowych, do ktdrych ruch ten jest kierowany.

Dane w Tabeli 5 nalezy odczytywad tak, ze sg 3 052 zrédta, ktére kierujg ruch tylko do jednej biblioteki
cyfrowej i dajg one 22,90% ruchu pochodzacego ze skierowan w badanych bibliotekach cyfrowych
tacznie. | dalej, sg 1 094 Zrédta kierujgce do dwdch réznych bibliotek cyfrowych, i dajg one tgcznie
11,25% ruchu itd. Jak wida¢, okoto 73% zewnetrznych Zrddet kieruje tylko do jednej biblioteki
cyfrowej, dajgc 22,90% tacznego ruchu. Dalsze okoto 19% zrédet kieruj do dwdch lub trzech bibliotek
cyfrowych, dajac 20,60% ruchu. Pozostate 8% zrédet (323 rézne domeny internetowe) kieruje do
ponad potowy bibliotek cyfrowych, generujac 56,50% tacznego ruchu pochodzgcego ze skierowan
z serwisdw zewnetrznych.

Aby lepiej poznaé charakter serwisdw, ktére kierujg najwiecej uzytkownikéw do bibliotek cyfrowych
dalszej analizie poddane zostaty te serwisy, ktore kierujg ruch do czterech lub wiecej sposréd badanych
bibliotek cyfrowych. Serwisy te zostaty podzielone na nastepujgce kategorie:

e Agregator — bezptatny lub ptatny serwis, ktdrego podstawg dziatania jest agregowanie
i/lub przeszukiwanie danych z rdéznych zZrddet, i ktory nie jest uruchomiony wytgcznie
na potrzeby jednej instytucji.

e Serwis edukacyjny / encyklopedia — serwis o charakterze edukacyjnym lub encyklopedycznym,
bez wyraznego nacechowania naukowego.

e Serwis genealogiczny — serwis zwigzany z danymi czy Zrédtami genealogicznymi
lub spotecznos$ciami zajmujgcymi sie tg tematyka.

e Katalog / biblioteka — serwis WWW biblioteki, w tym rowniez katalogi i multiwyszukiwarki
biblioteczne uruchomione na potrzeby konkretnych instytucji.

e Serwis hobbystyczny — serwis dotyczacy okreslonej tematyki (najczesciej historycznej),
o charakterze hobbystycznym, a nie edukacyjnym czy naukowym.

e Serwis naukowy/branzowy - serwis o charakterze naukowym lub branzowym
(profesjonalnym, nie hobbystycznym).

e Woyszukiwarka naukowa — wyszukiwarka internetowa skupiajaca sie na zasobach naukowych.

e Poczta/chat — serwisy do komunikacji (np. poczta WWW), z ktérych uzytkownicy przechodzili
do bibliotek cyfrowych otrzymujgc wiadomosc z odnosnikiem.

e Biblioteka cyfrowa — serwis biblioteki cyfrowej lub repozytorium.

e  Woyszukiwarka ogdlna — serwis o charakterze ogdlnej wyszukiwarki internetowej, najczesciej
niszowy, ktéry nie zostat przez Google Analytics automatycznie zakwalifikowany do grupy
skierowan z wynikéw wyszukiwania.

o Maedia — serwisy zwigzane ze wspoétczesnie funkcjonujacymi mediami (radio, TV, prasa itp.).

e Inne —serwisy nie pasujace do zadnej z kategorii powyze;j.

Kategorie te oraz ich definicje nie wywodza sie z zadnej formalnej metodyki podziatu serwiséw
internetowych, sg natomiast wynikiem analizy charakteru serwisdw internetowych, ktére kierowaty
w 2017 roku najwiekszy ruch do badanych bibliotek cyfrowych.

W Tabeli 6 ponizej zebrano dane na temat procentowego udziatu Zzrédet z poszczegdlnych kategorii
w ruchu pochodzagcym z zewnetrznych serwiséw w poszczegdlnych bibliotekach cyfrowych.
Najbardziej znaczacymi kategoriami zrodet sg: agregatory danych, serwisy edukacyjne/encyklopedie,
serwisy genealogiczne, serwisy biblioteki (w tym katalogi), serwisy hobbystyczne oraz serwisy
i wyszukiwarki naukowe. Taki zestaw kategorii zdaje sie potwierdzaé prowadzone wczesniej badania
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na temat uzytkownikéw bibliotek cyfrowych, gdzie do najwazniejszych grupy odbiorcéw tresci
bibliotek cyfrowych zaliczeni zostali hobbysci (w tym genealodzy), studenci oraz pracownicy naukowi*.
W dalszej czesci raportu powyzsze, najwazniejsze kategorie zrddet zostaly poddane dodatkowej

analizie.
Dla catego
.. . , ; ruchu ze
Kategoria Zzrédta skierowan | e-bUW | MBC RCIN SBC |BCUWr| WBC . .
skierowan
facznie
Zrodta kﬁ:i’é?CBech“”b 13,36% | 55,68% | 32,78% | 46,59% | 69,86% | 46,67% 43,50%
Agregator 12,91% | 7,83%| 24,24% | 23,44% | 10,97% | 11,88% 15,86%
%) _Serwis | 11,02%| 18,28% | 8,19%| 12,91%| 7,20%|1557%|  13,39%
o edukacyjny/encyklopedia
§ Serwis genealogiczny 11,59%| 4,64%| 3,29%| 7,32%| 2,75%|17,66% 10,46%
2 Katalog/biblioteka 43,66% | 3,30%| 8,06%| 3,60%| 3,26%| 2,19% 8,53%
o]
S| Serwis hobbystyczny 2,45%| 2,37%| 6,85%| 1,89%| 1,26%| 3,40% 2,94%
< .
S nauko;i;‘gr'zniowy 296%| 4,01%| 191%| 097%| 2,10%| 0,54% 1,55%
Q
.;E) Wyszukiwarka naukowa 0,00%| 0,00%| 11,13%| 0,10%| 0,49%| 0,07% 1,09%
& Poczta/chat 0,41%| 0,50%| 2,10%| 0,66%| 0,82%| 0,76% 0,78%
4
© Biblioteka cyfrowa 0,63%| 1,32%| 0,18%| 1,71%| 0,14%| 0,15% 0,77%
3 | Wyszukiwarka ogélna 0,49%| 0,51%| 0,71%| 0,45%| 0,82%| 0,76% 0,61%
‘N
Inne 0,50%| 0,47%| 0,57%| 0,35%| 0,31%| 0,35% 0,40%
Media 0,03%| 1,08%| 0,00%| 0,00%| 0,02%| 0,00% 0,12%

Tabela 6. Procentowy udziat poszczegdlnych kategorii zrédet w ruchu kierowanym z zewnetrznych
zrodet do badanych bibliotek cyfrowych w 2017 roku.

Agregatory

W przypadku serwiséw agregujgcych metadane z bibliotek cyfrowych lub katalogédw bibliotecznych,
kluczowa role w generowaniu ruchu odgrywajg przede wszystkim Federacja Bibliotek Cyfrowych
i Europeana (patrz Tabela 7 ponizej).

Nazwa agregatora | e-bUW MBC RCIN SBC BC UWr WBC tacznie
FBC 6 346 3030 8112 14 190 2079 14 049 47 806
Europeana 977 952 2397 16411 958 5114 26 809
EBSCO 562 83 55 1224 38 481 2443
KaRo 47 22 13 26 7 55 170
WorldCat 12 0 106 17 25 9 169
OpenDOAR 16 4 21 24 13 13 91
slavistik-portal.de 2 4 7 9 1 10 33
tacznie na BC 7 962 4 095 10711 31901 3121 19731 77 521
4 Mazurek, J. Potrzeby informacyjne kluczowych grup uzytkownikéw polskich bibliotek cyfrowych. Raport

z badania. Biuletyn EBIB [on-line]. 2011, nr 7. ISSN 1507-7187. Dostepny w:
http://www.ebib.pl/images/stories/numery/125/125 mazurek.pdf.
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Tabela 7. Liczba sesji kierowanych do badanych bibliotek cyfrowych w 2017 roku przez serwisy
zakwalifikowane do kategorii ,,Agregatory”.

Co ciekawe, w przypadku Slgskiej Biblioteki Cyfrowej Europeana przekierowata w 2017 roku wiecej
uzytkownikéw niz FBC, i na podstawie danych z Google Analytics trudno jest okresli¢ przyczyny
tej sytuacji. Ruch z Europeany do SBC jest roztozony do$¢ réwnomiernie w ciggu roku i nie jest skupiony
na zadnej konkretnej grupie wyjatkowo ciekawych obiektéw. Dla innych badanych bibliotek cyfrowych
FBC ma jednak pozycje zdecydowanie dominujacg, dostarczajagc odwiedzajgcych réwniez
rownomiernie na przestrzeni roku. Krétkie podsumowanie informacji o zrédtach ruchu w portalu FBC
zawarto w Zatgczniku nr 1 do niniejszego opracowania.

Pod hastem EBSCO w Tabeli 7 zgrupowanych jest kilka domen zwigzanych z komercyjnymi ustugami
tej firmy.

Serwisy edukacyjne/encyklopedie

Kategorie serwiséw edukacyjnych i encyklopedii dominujaca role odgrywa Wikipedia i powigzane z nig
serwisy. Pozycja , Serwisy na bazie Wikipedii” w Tabeli 8 oznacza takie strony internetowe, ktére pod
wtasng domeng, w innym uktadzie interfejsu prezentujg skopiowane z Wikipedii strony poszczegélnych
haset encyklopedycznych. Widoczny jest tez ruch z serwisu Wikimedia Commons, gdzie gromadzone
sg materiaty multimedialne wykorzystywane m.in. w hastach Wikipedii. Wynika z tego, ze czes¢ z tych
materiatéw musi pochodzi¢ z badanych bibliotek cyfrowych. Dodatkowo w przypadku Slaskiej
Biblioteki Cyfrowej wyrdznia sie serwis ibrbs.pl, pod ktérym znalezé mozina Encyklopedie
Wojewddztwa Slaskiego tworzong w Instytucie Badarn Regionalnych Biblioteki Slaskiej, ktérej hasta
intensywnie wykorzystujg zasoby SBC (oraz jak widaé czasem tez innych bibliotek cyfrowych).

Nazwa serwisu e-bUW MBC RCIN SBC BCUWr | WBC tqcznle. na
serwis

Wikipedia 6 085 9 005 3408 15610 1747 23971 59 826
Wikisource 23 11 73 794 115 392 1408
Wikiquote 7 413 8 26 0 554 1008
Wikitionary 452 0 6 1 0 476 935
ibrbs.pl 1 1 18 823 13 10 866
Wikimedia
Commons 57 30 102 208 102 169 668
olijp.pl 121 36 0 40 57 140 394
Serwisy na bazie
Wikipedii 42 47 4 57 13 109 272
szkolnictwo.pl 4 15 0 2 0 14 35
tacznie na BC 6 792 9558 3619 17 561 2047 25 835 65 412

Tabela 8. Liczba sesji kierowanych do badanych bibliotek cyfrowych w 2017 roku przez serwisy
zakwalifikowane do kategorii ,,Serwisy edukacyjne / encyklopedie”.

Serwisy genealogiczne

Serwisy genealogiczne linkujgce do bibliotek cyfrowych to zaréwno hobbystycznie prowadzone
indeksy 0séb, jak i po prostu listy materiatéw zrédtowych przydatnych w badaniach genealogicznych.
Czesc z tych serwisOw to takze fora dyskusyjne, na ktorych genealodzy wymieniajg sie odnosnikami do
materiatow z bibliotek cyfrowych. Czes¢ z tych serwiséw ma charakter regionalny (np. wtg-gniazdo.org
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czy mtg-malopolska.org.pl), co przektada sie na wiekszg liczbe przekierowann z danej strony
do biblioteki cyfrowej wtasciwej pod wzgledem regionu (por. Tabela 9 ponizej). S3 tez takie serwisy,
ktdre linkujg w miare rGwnomiernie materiaty z réznych bibliotek cyfrowych.

Nazwaserwisu | e-bUW | MBC | RCIN | $BC | BCuwr | wec |tAczniena
serwis
genealodzy.pl 4125 704 808 3705 175 9 687 19204
wtg-gniazdo.org 98 11 89 251 36| 10588 11073
genealogia.okiem.pl 489 243 102 250 0 4062 5146
genealogyindexer.org 1348 421 32 1735 0 1558 5094
forum.
ahnenforschung.net 24 4 159 1982 340 >92 3101
mtg-
malopolska.org.pl / 846 0 366 0 32 1251
genepedia.pl 13 54 2 591 17 567 1244
kresy.genealodzy.pl 475 13 0 176 0 457 1121
kimonibyli.pl 159 0 57 271 0 404 891
Pozostate serwisy
4 131 204 21 1391

(20) 08 3 0 633 5 39 5 982
tacznie na BC 7 146 2427 1453 9 960 783| 29338 51 107

Tabela 9. Liczba sesji kierowanych do badanych bibliotek cyfrowych w 2017 roku przez serwisy
zakwalifikowane do kategorii ,Serwisy genealogiczne”.

Katalogi/biblioteki

Praktycznie kazda biblioteka posiada w dzisiejszych czasach elektroniczny katalog zbioréw. Wiele z tych
katalogéw dostepnych jest on-line, a zawarte w nich rekordy bibliograficzne zawierajg odnosniki
do bibliotek cyfrowych udostepniajgcych opisane pozycje on-line. Cze$¢ z bibliotek dodatkowo posiada
rowniez serwisy indeksujgce rézne lokalne zrédta danych (np. lokalny katalog, biblioteka cyfrowa,
repozytorium, zasoby licencjonowane). Takie serwisy rowniez generujg ruch w bibliotekach cyfrowych,
o ile tylko indeksujg ich zbiory. Katalogi i inne serwisy biblioteczne sg z pewnoscig najliczniejsza
kategorig serwisow przekierowujacych do bibliotek cyfrowych i jak widaé przekierowuja nie tylko
do zasobdw/serwiséw tej samej instytucji, ale rowniez do serwiséw zewnetrznych.

Z danych zebranych w Tabeli 10 ponizej widaé, ze katalogiem bibliotecznym generujgcym najwiekszy
ruch w badanych bibliotekach cyfrowych jest katalog NUKAT. Na pierwszym miejscu w tabeli jest
co prawda strona gtéwna Biblioteki UW, jednak skierowania ujete w tym akurat wierszu nie wynikajg
z korzystania z katalogu bibliotecznego, a z klikniecia dobrze widocznego na stronie biblioteki
odnosnika do serwisu e-bUW (katalog i multiwyszukiwarka BUW funkcjonujg pod innymi domenami).
Warto réwniez podkresli¢, ze rola NUKATu w tym kontekscie nie ogranicza sie jedynie do kierowania
uzytkownikéw katalogu NUKAT. Dzieki wykorzystywaniu zawierajacych link rekordéw NUKAT przez
inne biblioteki, kolejne katalogi biblioteczne sg w stanie kierowac¢ uzytkownikéw do zasobdéw polskich
bibliotek cyfrowych. Obraz ten wzmacniajg jeszcze dane z Zatgcznika nr 1, z ktérych wynika, ze katalog
NUKAT odpowiada za okoto 40% wizyt kierowanych do portalu Federacji Bibliotek Cyfrowych
z zewnetrznych serwiséw (innych niz ogélne wyszukiwarki i media spotecznosciowe). Ruch ten, w wielu
przypadkach przechodzi dalej do serwiséw poszczegélnych bibliotek cyfrowych, widziany
na ich poziomie jaki ruch skierowany przez FBC. Jest to z pewnoscig jeden z czynnikdw wysokiej pozycji
FBC w Tabeli 7.
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Nazwa serwisu ebUW | MBC | RCN | $BC |BCuwr| wac |tAcZnmena
serwis

buw.uw.edu.pl 23599 0 17 4 0 4 23624
nukat.edu.pl 1899 316 614 441 104 976 4350
www1.bg.us.edu.pl 42 321 196 1217 222 714 2712
opacwww.bs.katowice.pl 2 25 4 1223 0 0 1254
katalog.pan.pl 19 20 858 24 6 23 950
opac.bu.umk.pl 359 70 109 70 22 160 790
iaepan.vot.pl 0 1 766 1 3 0 771
chamo.bg.ug.edu.pl
8080 79 110 128 49 25 168 559
Ibw.lublin.eu 86 110 65 44 50 138 493
opac.ciniba.edu.pl 20 69 27 284 25 34 459
bu.kul.pl 147 25 0 188 2 84 446
ezb.uni-regensburg.de 16 110 156 4 160 446
uam-hip.pfsl.poznan.pl 31 94 40 22 7 214 408
primo.koszykowa.pl 82 94 94 a7 9 24 350
webpac.uci.umk.pl 127 23 56 35 34 45 320
z;'lzz‘:i:;z?p“_'czcﬁted' 16 15 48 24 18 185 306
Pozostate serwisy (60) 413 418 431 1069 395 711 3437
tacznie na BC 26921 1727 3563 4 898 926 3640 41 675

Tabela 10. Liczba sesji kierowanych do badanych bibliotek cyfrowych w 2017 roku przez serwisy
zakwalifikowane do kategorii ,,Katalogi/biblioteki”.

W tym kontekscie bardzo zaskakuje wyjatkowo niska pozycja serwiséw Biblioteki Narodowej, ktore
w 2017 roku wygenerowaty tgcznie 46 skierowan uzytkownikéw do badanych bibliotek cyfrowych
(katalogi.bn.org.pl: 20; mak.bn.org.pl: 11; bn.org.pl: 9; alpha.bn.org.pl: 4; zin.bn.org.pl: 2) i zostat przez
to w Tabeli 10 ujete w wierszu ,Pozostate serwisy (60)”. Jezeli chodzi o skierowania z serwiséw BN
do portalu Federacji Bibliotek Cyfrowych, to w 2017 roku nastapity 3 takie skierowania, wszystkie
z domeny szkolenia.bn.org.pl.

Serwisy hobbystyczne

Zebrane w Tabeli 11 serwisy skategoryzowane jako hobbystyczne kierujg do zbioréw bibliotek
cyfrowych najczesciej w kontekstach historycznych, czesto powigzanych z turystyka i szukaniem
,Skarbédw” z przesztosci. Sg to tez serwisy powigzane z literaturg, sztuka, architekturg, sportem,
wojskowoscig czy szeroko rozumianym kolekcjonerstwem (np. http://buttonarium.eu/). Wyrdznia sie
tutaj byé moze pierwsza pozycja na liscie, ktéra generuje stosunkowo duzo odwiedzin przede
wszystkim w serwisie RCIN. W wiekszosci sg to po prostu przejScia z katalogu zasobéw WWW
w serwisie konik.pl do historycznych map ze zbioréw CBGiOS IGiPZ PAN dostepnych w portalu RCIN.

Nazwa serwisu ebUW | MBC | RN | $BC |BCuwr| wec |FAcniena
serwis

konik.pl 0 70 1887 0 21 28 2 006

dws.org.pl 410 81 11 323 12 952 1789

historycy.org 168 24 181 112 0 982 1467

forum.vgd.ru 149 12 1 8 0 551 721
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tacznie na

Nazwa serwisu e-bUW MBC RCIN SBC BCUWr | WBC .
serwis
oshispn.pl 33 165 0 108 64 259 629
eksploratorzy.com.pl 0 11 18 503 5 16 553
bibliepolskie.pl 24 12 0 41 0 404 481
odkrywca.pl 48 0 194 25 1 199 467
stareplanymiast.pl 95 0 161 50 75 31 412
lapidaria.wikidot.com 3 0 1 1 0 393 398
many-roads.com 0 8 0 6 1 371 386
wikiliga.pl 40 72 0 190 7 53 362
witkacologia.eu 36 156 31 99 0 29 351
wykop.pl 7 137 72 32 15 79 342
starbel.narod.ru 14 4 0 30 1 249 298
ic;s:}uhwameskarbow 1 12 6 70 1 191 581
coryllus.pl 30 2 121 1 28 81 263
ekartkazwarszawy.pl 110 12 6 101 1 15 245
austro-wegry.info 28 42 18 110 0 42 240
zdziennikaodkrywcy.pl 28 109 0 49 34 0 220
skyscrapercity.com 1 21 68 79 5 43 217
Pozostate serwisy (37) 285 288 252 640 88 674 2227
tacznie na BC 1510 1238 3028 2578 359 5642 14 355

Tabela 11. Liczba sesji kierowanych do badanych bibliotek cyfrowych w 2017 roku przez serwisy
zakwalifikowane do kategorii ,,Serwisy hobbystyczne”.

Serwisy naukowe / branzowe
Serwisu umieszczone w tej kategorii sg zazwyczaj serwisami badz bazami danych prowadzonymi przez
instytucje lub zespoty badawcze, najczesciej zwigzane z humanistykg, kulturg czy sztuka (por. Tabela
12). Dla takich serwisdw biblioteki cyfrowe sg po prostu doskonatymi bazami danych zrédtowych.

Nazwa serwisu e-bUW | MBC | RCIN | $BC |BCUwr| wec |tAcznmiena
serwis

leksykografia.uw.edu.pl 1118 227 416 0 0 283 2044
historiaimedia.org 20 1304 0 31 59 74 1488
ebib.pl 273 309 178 251 77 16 1104
polishhistory.pl 128 120 1 77 196 119 641
archivauskunft.de 0 1 0 592 11 33 637
scriptores.pl 59 8 4 59 0 96 226
manuscripta.pl 6 5 2 20 151 27 211
citeweb.info 0 4 115 37 0 1 157
iaml.pl 35 0 0 50 17 51 153
omnia.ie 2 0 7 120 0 8 137
elzenberg.pl 71 4 3 0 45 123
legalnakultura.pl 27 0 2 22 56 15 122
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Nazwa serwisu ebUW | MBC | RN | $BC |BCuwr| wec |Facniena
serwis

topincs.man.poznan.pl 66 8 1 4 0 42 121

cejsh.icm.edu.pl 0 2 62 24 11 3 102

Pozostate serwisy (11) 90 40 53 26 20 84 313

tacznie na BC 1824 2099 845 1316 598 897 7 579

Tabela 12. Liczba sesji kierowanych do badanych bibliotek cyfrowych w 2017 roku przez serwisy
zakwalifikowane do kategorii ,, Serwisy naukowe / branzowe”.

Jezeli ktorys z serwisdw generuje wyraznie wiecej ruchu w jednej bibliotece cyfrowej, zazwyczaj jest
to tatwe do wyjasnienia bezposrednim powiazaniem instytucjonalnym lub kontekstem geograficzno-
historycznym. W przypadku serwisu historiaimedia.org duza liczba skierowan do MBC wynika
z wiadomosci na temat udostepnianie w MBC petnego archiwum ,,Przekroju”.

Wyszukiwarki naukowe

Ostatnig z analizowanych kategorii serwiséw generujgcych ruch w bibliotekach cyfrowych
sg wyszukiwarki naukowe. Google Analytics skierowania z takich specjalistycznych wyszukiwarek
nie zalicza do ruchu skierowanego z wyszukiwarek, tylko traktuje jako ruch przekierowany z serwiséw
zewnetrznych. W praktyce ruch ten ogranicza sie do odestan z serwisu Google Scholar, w wariantach
nazw domenowych specyficznych dla réznych krajow (nie ma wejs¢ z serwiséw konkurencyjnych,
takich jak np. Microsoft Academic). W MBC i e-bUW ruch taki praktycznie nie wystepuje lub nie jest
widziany przez Google Analytics, natomiast w pozostatych badanych bibliotekach cyfrowych ruch jest
przede wszystkim napedzany przez polskg wersje serwisu (por. Tabela 13). Zdecydowanie wyrdznia sie
tutaj serwis RCIN, ale tez jest on jedynym repozytorium naukowym w grupie badanych serwisow.

Nazwa serwisu e-bUW | MBC RCIN SBC | BCUWr | WBC tqcznle. na
serwis

scholar.google.de 0 0 280 2 1 1 284

scholar.google.fr 1 0 207 2 0 2 212

scholar.google.pl 0 0 4431 135 138 116 4820

tacznie na BC 1 0 4918 139 139 119 5316

Tabela 13. Liczba sesji kierowanych do badanych bibliotek cyfrowych w 2017 roku przez serwisy
zakwalifikowane do kategorii ,, Wyszukiwarki naukowe”.

Dodatkowa analiza skierowan ruchu z réznych wersji domenowych Google Scholar, réwniez tych ktére
w ramach badanej grupy bibliotek cyfrowych kierujg ruch tylko do RCIN, jeszcze bardziej podkresla
widocznos$¢ w sieci RCIN jako repozytorium naukowego. Zebrane w Tabeli 14 dane pokazuje, ze w roku
2017 RCIN miat w umie okoto 9 500 wejs¢ ze 115 réznych domen Google Scholar (tych, ktére wytapato
Google Analytics, por. Tabela 1, kolumny 3 i 4). Byty to domeny narodowe (np. scholar.google.com.au)
lub domeny-proxy poszczegdlnych uczelni (np. scholar-google-com.proxy.lib.umich.edu). Trudno
te liczby poréwnywac z jakakolwiek sposrdd badanych bibliotek cyfrowych.
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tacznie dla

Nazwa serwisu e-bUW | MBC | RCIN | SBC | BCUWr | WBC .
wszystkich domen

taczna liczba domen
Google Scholar 1 0 115 13 2 25 116
kierujgcych do danej BC
taczna liczba skierowan
uzytkownikéw z domen 1 0| 9490 162 139 209 10001
Google Scholar

Tabela 14. Liczba sesji kierowanych do badanych bibliotek cyfrowych w 2017 roku przez serwis
Google Scholar.

4. Podsumowanie

Opisana w niniejszym raporcie analiza danych o Zrddtach ruchu w polskich bibliotekach cyfrowych
powinna stanowi¢ ciekawe zrdédto informacji dla wszystkich oséb zajmujacych sie zawodowo
bibliotekami cyfrowymi, a w szczegélnosci dla twdorcow i administratoréw takich bibliotek. Omdéwione
powyzej dane pokazujg, ze tytutowych ,przyjaciét bibliotek cyfrowych” nalezy szukaé w kilku
miejscach.

Po pierwsze, sg to oczywiscie wyszukiwarki internetowe, a wiasciwie przede wszystkim wyszukiwarka
Google. Uruchamianie w obecnych czasach biblioteki cyfrowej, ktéra nie jest odpowiednio
zoptymalizowana pod katem indeksowania przez wyszukiwarki internetowe, jest olbrzymim
marnotrawstwem potencjalnego bezptatnego ruchu jaki moze przynies¢ bibliotece cyfrowej
zaindeksowanie i dobre spozycjonowanie sie w Google. Innym bardzo popularnym serwisem ogélnego
przeznaczenia, w ktérym warto sie znalez¢ jest Wikipedia i powigzane z nig portale.

Kolejny kluczowym elementem ekosystemu informacyjnego bibliotek cyfrowych sg serwisy agregujace
i katalogi biblioteczne, ktdre kieruja swoich uzytkownikéw do zbioréw bibliotek cyfrowych.
W tej grupie w szczegdlnosci wyrdzniajg sie agregatory Federacja Bibliotek Cyfrowych i Europeana oraz
katalog NUKAT.

Przyjaciétmi bibliotek cyfrowych sg tez oczywiscie ich uzytkownicy. Wielu z nich nie ogranicza sie
do pasywnego pobierania tresci z internetu, ale jest tez zaangazowanych w budowanie witasnych
serwisow internetowych lub po prostu dzieli sie swojg wiedzg on-line. Serwisy te stajg sie z kolei
istotnym zrédtem skierowan uzytkownikow do bibliotek cyfrowych i ich zasobow.

Wiele wnioskéw przedstawionych w niniejszym raporcie mogto zosta¢ sformutowanych dzieki
poréwnaniu danych pochodzacych z kilku réznych bibliotek cyfrowych. Otwartosé na dzielenie sie
danymi o ruchu uzytkownikéw i korzystanie tej samej platformy do gromadzenia danych, pozwolity
na znalezienie i glebsze przeanalizowanie nietypowych charakterystyk ruchu w poszczegdlnych
serwisach. Bez mozliwosci poréwnania danych pomiedzy bibliotekami, wiele z tych ciekawych
obserwacji z pewnoscig by umkneto.

Dlatego tez raport ten ma nie tylko stanowic¢ potencjalny punkt odniesienia dla analizy danych bibliotek
cyfrowych nieujetych w opisywanym badaniu, ale ma tez by¢ zachetg do rozpoczecia gromadzenia
danych o ruchu uzytkownikéw i do dzielenia sie tymi danymi. Mozliwos¢ prowadzenia takich analiz
ma szanse pozwoli¢ twdrcom bibliotek cyfrowych na wychwytywanie i adaptowanie dobrych praktyk
wypracowanych, czesto nawet nieswiadomie, przez inne podobne serwisy.
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Zafacznik nr 1. Zrédta ruchu w portalu FBC

Wszystkie prezentowane ponizej dane zostaty zebrane za pomocq narzedzia Google Analytics.

Kanat ruchu Liczba sesjiw | % tacznej
uzytkownikow 2017 roku liczby sesji
Wejscia z wyszukiwarek 575 284 70,7%
Wejscia bezposrednie 87 460 10,7%
Wejscia z innych stron 145 029 17,8%
Wejscia z social media 6172 0,8%
tacznie 813 945

Tabela 14. Udziat kanatow ruchu w skierowaniach uzytkownikdw do portalu Federacji Bibliotek
Cyfrowych w 2017 roku (por. Tabela 2).

] Liczba % tacznej liczby sesji
Zrédto skierowan sesji pochc.>dzacyc’h ze
skierowan

nukat.edu.pl 57 200 39,44%
sbc.org.pl 8084 5,57%
wbc.poznan.pl 6 885 4,75%
pl.wikipedia.org 4179 2,88%
bg.us.edu.pl 3719 2,56%
jbc.bj.uj.edu.pl 3195 2,20%
delibra.bg.polsl.pl 2480 1,71%
europeana.eu 2351 1,62%
kpbc.umk.pl 2177 1,50%
ebib.pl 1968 1,36%
dbc.wroc.pl 1818 1,25%
czasopisma.fbc.net.pl 1738 1,20%
com.google.android.googlequicksearchbox 1702 1,17%
buw.uw.edu.pl 1676 1,16%
ciniba.edu.pl 1566 1,08%
pbc.biaman.pl 1538 1,06%
bibliotekacyfrowa.pl 1340 0,92%
mbc.malopolska.pl 1294 0,89%
mbc.cyfrowemazowsze.pl 1250 0,86%
ebuw.uw.edu.pl 1188 0,82%
rcin.org.pl 1073 0,74%

Tabela 15. Domeny serwisow kierujgcych ruch do portalu FBC w 2017 r. — wszystkie, ktére
wygenerowaty w tym okresie powyzej 1 000 wizyt. (por. Tabele 7-14).
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