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1. Ogolne informacje o ruchu w serwisie PBL

Google Analytics raportuje, ze w badanym okresie serwis PBL odwiedzito ok. 51 300
uzytkownikéw, z czego niecate 7 000 byli to uzytkownicy, ktérzy w tym okresie odwiedzili
serwis wiecej niz jeden raz. £gczna liczba sesji (odwiedzin serwisu) w raportowanym okresie
wyniosta 66 866, z czego 75% to byly sesje nowych uzytkownikéw, a 25% byty to sesje
uzytkownikéw powracajgcych, czyli takich ktorzy juz wczesniej w raportowanym okresie
przynajmniej raz serwis odwiedzili.

Uzytkownicy spedzali na stronach PBL Srednio niecate 3 minuty (dokfadnie: 2 min. 58 s.) i
wyswietlali 3-4 strony z serwisu PBL (srednia: 3,66). Co istotne, srednie te dla uzytkownikéw
ktorzy korzystali z serwisu PBL wiecej niz raz (w raportowanym okresie) sg znacznie wyzsze
- dla nich $redni czas trwania sesji to 6 min. 11 s., a srednia liczba wyswietlonych stron w
ramach jednej sesji to prawie 6.

Jezeli chodzi o czestotliwos¢é powracania uzytkownikéw, to okoto 53% wszystkich sesji
uzytkownikdw powracajgcych zostato wygenerowane przez uzytkownikéw, ktorzy w
raportowanym okresie byli w serwisie PBL dwa lub trzy razy, a kolejne 28% przez
uzytkownikéw, ktorzy dokonali w tym okresie od 4. do 14. wizyt. Pozostate 19% to sesje
uzytkownikéw, ktorzy PBL odwiedzili ponad 14 razy.

Zdecydowana wiekszos¢ odwiedzin byta wykonana przez uzytkownikow pochodzacych z
Polski (89,65% sesji ogétem, az 94,1% sesji uzytkownikdw powracajgcych). Inne kraje, z
ktérych odwiedzajgcy w raportowanym okresie wykonali w serwisie PBL wiecej niz 0,5% z
tacznej liczby sesji, to Niemcy (1,73%), Wielka Brytania (1,27%), Stany Zjednoczone
(1,07%) i Rosja (0,63%). Wizualnie informacje te przedstawiono na Rysunku 1.

Sposréd polskich miast najwiekszy ruch wygenerowali odwiedzajgcy z Warszawy (24,37%
tacznej liczby sesji), Krakowa (9,76%), Poznania (8,48%), Wroctawia (5,18%), Gdanska
(3,40%), Lodzi (3,11%), Lublina (3,11%), Katowic (2,55%), Szczecina (1,68%), Bydgoszczy
(1,62%), Rzeszowa (1,5%), Biategostoku (1,04%) i Kielc (1%). Wizualnie informacje te
przedstawiono na Rysunku 2. Najwiekszy ruch z miast zagranicznych wygenerowali
uzytkownicy z Londynu (0,34%), Wilna (0,29%), Berlina (0,27%) i Moskwy (0,23%).

82% uzytkownikéw korzysta z serwisu PBL na komputerze stacjonarnym, natomiast 18% na
urzgdzeniach mobilnych. Wérdd powracajgcych uzytkownikéw udziat komputerdow
stacjonarnych wynosi 88%.
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Rys. 2. Rozktad liczby sesji w serwisie PBL na mapie Polski (na poziomie miast)



2. Zrodta odwiedzin serwisu PBL

Bardzo duza grupa odwiedzin w serwisie PBL, az okoto 86%, to odwiedziny zaczynajgce sie
od skierowania uzytkownika z wyszukiwarki Google. Okoto 10% to odwiedziny, ktére
uzytkownik zaczat od samodzielnego wejscie na strony PBL, a pozostate 4% to odwiedziny
pochodzace ze skierowan z innych serwisow. Co ciekawe, uzytkownicy ktdrzy wielokrotnie
korzystali z PBL w raportowanym okresie, rowniez najczesciej trafiajg do serwisu PBL z
Google (tak zaczyna sie ok. 85% sesji uzytkownikow powracajgcych, a okoto 11% to
odwiedziny bezposrednie). Zaskakujacy jest tu zaréwno bardzo wysoki odsetek skierowanh z
Google, jak i to ze nawet uzytkownicy powracajgcy wchodzg przede wszystkim “przez
Google”.

Serwisy zewnetrzne, ktére generujg ruch w PBL to przede wszystkim Wikipedia oraz strona
gtéwna IBL PAN. Ruch kierowany z Wikipedii trafia w sumie w 140 rdézne zapisy, z czego
gtéwne to:
e Rosiek Barbara
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy&p tworcaid=3574)
e Sajnog Zbigniew, Flupy z pizdy [sic!]
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d biezacy&f=zapisy szczeg&p zapis=1
56328)
e Raszka Helena
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy szczeg&p zapis=1
56328)
e Najmrodzki Zdzistaw, Oblicza prawdy. [Wiersze]
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d biezacy&f=zapisy szczeg&p zapis=8
9308)
e Krall Hanna
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy&p tworcaid=2820)

Poza tym widoczny jest ruch z Facebooka oraz serwiséw ciniba.edu.pl i sluchowiska.ugu.pl,
choc jest on mimo wszystko bardzo nieduzy. W analizowanym okresie skierowania z
Facebooka prowadzity do 83 réznych haset, z czego najpopularniejsze byty:
e Czerwik Janusz
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d biezacy&f=zapisy&p autorid=144063)
e Vysockijj Vladimir
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy&p tworcaid=5711)
e Embalo Izabela
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d biezacy&f=zapisy&p tworcaid=21861)
e Swietlicki Marcin
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy&p tworcaid=4734)
e Andrzejewski Jerzy
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy&p tworcaid=4734)
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3. Zachowanie uzytkownikow w serwisie PBL

Strona gtéwna serwisu PBL oferuje uzytkownikom kilka podstawowych mozliwosci
przegladania bazy. Wg kolejnosci umieszczenia na stronie, sg to odpowiednio:
Spis dziatow

Indeks nazwisk

Indeks rzeczowy

Kartoteka czasopism

Kartoteka teatrow

Kartoteka wydawnictw

Szukaj tytutu / stowa w tytule

Zdecydowanie najwiekszg popularnoscig cieszy sie indeks nazwisk. Wyswietlenia stron tego
indeksu stanowig okoto 15% wszystkich wyswietlen stron w serwisie. Kolejne 13%
wyswietlonych stron to zapisy w hastach poszczegdlnych osdb. Uzytkownicy na stronach z
zapisami poszczegolnych tworcéw spedzajg srednio niecate 2 minuty. Najpopularniejsze
osoby w bazie PBL (na podstawie czestosci wyswietlenia stron z zapisami w hasle danej
osoby) w raportowanym okresie to:
e Przymus Ryszard
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy&p tworcaid=3462)
e Wysocki Stawomir Leonard
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d biezacy&f=zapisy&p tworcaid=4391)
e Gicgier Tadeusz
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy&p tworcaid=426)
e Scistowski Wtodzimierz
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy&p tworcaid=3664)
e Kern Ludwik Jerzy
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy&p tworcaid=2242)

Co ciekawe, wy$wietlanie szczegdtowych informaciji o osobach to tylko 1,41%
generowanych stron.

Drugie miejsce sposréd funkcji dostepnych dla uzytkownikéw na stronie gtéwnej przypada
kartotece czasopism - przeglgdanie listy czasopism, informacji o czasopismach oraz o
zapisach z nimi powigzanych to 7,51% wszystkich wyswietlen stron w serwisie. Na stronach
dotyczgcych konkretnych czasopism uzytkownicy spedzali Srednio nieco ponad minute.
Najpopularniejsze czasopisma w bazie PBL (na podstawie czestosci wyswietlenia stron z
zapisami z danego czasopisma) w raportowanym okresie to:
e Tygodnik Siedlecki
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy&p zrodlo=1146)
o Swierszczyk
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy&p zrodlo=183)
e Zeszyty Naukowe. Uniwersytet Opolski. Filologia Polska
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy&p zrodlo=6996)
e Chiopska Droga
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy&p zrodlo=955)
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e Na przyktad
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d biezacy&f=zapisy&p zrodlo=5407)

Kolejny wg popularnosci jest spis dziatéw - przeglgdanie struktury dziatdw oraz listy zapiséow
w poszczegolnych dziatach to w sumie 5,63% wszystkich wyswietlen stron w serwisie. Na
stronie z zapisami poszczegolnego dziatu uzytkownicy spedzali srednio prawie 2 minuty.
Najpopularniejsze dziaty w bazie PBL (na podstawie czestosci wyswietlenia stron z zapisami
z danego dziatu) w raportowanym okresie to:
e Zagadnienia specjalne
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d biezacy&f=zapisy&p dzial=174)
e Teatr, film, radio, telewizja / Teatr / Teatr od 1945 roku / Teatr od 1989
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d biezacy&f=zapisy&p dzial=1617)
e Literatury obce / Literatura rosyjska
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy&p dzial=117)
e Teoria literatury
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy&p dzial=22)
e Hasta osobowe (literatura polska) / Hasta osobowe (literatura polska) - A
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy&p dzial=9043)

Dostepna na stronie gtéwnej wyszukiwarka generuje okoto 5,09% wyswietleh stron. Na
stronach z wynikami wyszukiwania uzytkownicy spedzajg $rednio nieco ponad minute.
Najpopularniejszymi zapytaniami w raportowanym okresie byty:
pamietnik
neopoganie
dramat
archetyp
Dumas
historia ksigzki
przyczynek do biografii
melancholia
Norwid

o albert
Mimo, ze wyszukiwarka na stronie gtdwnej jest opatrzona wyrazng informacjg iz pozwala na
wyszukiwanie w tytule, wiele sposrod najpopularniejszych wydawanych zapytan zawierato
nazwiska pisarzy (31 z pierwszej setki najpopularniejszych zapytan). Trudno okresli¢ z duzg
pewnoscig czy byto to btedne wykorzystanie wyszukiwarki przez uzytkownikéw, ale wydaje
sie wysoce prawdopodobne, Ze niestety tak.

Pigte miejsce sposrod mechanizmow eksploracji bazy przypada indeksowi rzeczowemu -
przegladanie listy haset w indeksie oraz zapiséw przypisanych do poszczegodlnych haset
4,37% wszystkich wyswietlen stron w serwisie. Na stronie z zapisami dotyczgcymi
poszczegodlnego hasta uzytkownicy spedzali Srednio okoto péttorej minuty. Najpopularniejsze
hasta w bazie PBL (na podstawie czestosci wyswietlenia stron z zapisami dotyczacymi
danego hasta) w raportowanym okresie to®:

e http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy&p haslo1=208

3 Na stronie z zapisami dot. hasta brak jest samego hasta, stad brak réwniez tej informaciji w
niniejszym raporcie.
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Dla poszczegélnych funkcji przegladania bazy podano powyzej sredni czas spedzany przez
uzytkownikdw na stronach z zapisami generowanych w ramach danej funkcji. Warto to
jeszcze zwrdci¢ uwage, ze strony te nie majg mechanizmu dzielenia dtugich list zapiséw na
strony. W efekcie pojedyncze strony zawierajg nierzadko po kilkaset i wiecej zapiséw. To, w
zestawieniu ze $rednim czasem spedzonym przez uzytkownika na stronie wahajgcym sie od
jednej do dwdch minut, moze oznaczaé, ze uzytkownicy nie analizujg zbyt dogtebnie
zawartosci tych stron.

Wykorzystanie kartoteki teatrow i wydawnictw jest niewielkie i bardzo zblizone - kartoteki te
odpowiadajg odpowiednio za 0,71% i 0,47% wyswietlonych stron w serwisie PBL.
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4. Dostep do poszczegolnych zapisow w PBL

Opisane w poprzedniej czesci sposoby eksploracji bazy w kazdym przypadku dajg
uzytkownikom mozliwo$¢ dotarcia do podstawowej jednostki informacyjnej w bazie PBL,
czyli do zapisu. W analizowanym okresie uzytkownicy bazy wyswietlili w sumie 33537
unikalnych zapiséw, a ogdlnie patrzac niecate 43% wizyt uzytkownikow w serwisie PBL
zawierato wyswietlenie strony z jakimkolwiek zapisem.

Analizy tego, z jakich stron uzytkownicy przechodzg do stron z konkretnym zapisem
pokazujg, ze:
e Okoto 30,7% uzytkownikow trafia na strone konkretnego zapisu ze stron zwigzanych
z informacjami o tworcy.
e Okoto 10,3% uzytkownikow trafia na strone konkretnego zapisu ze stron zwigzanych
z informacjami o autorze.
e Okoto 5,9% uzytkownikow trafia na strone konkretnego =zapisu z wynikéw
wyszukiwania w tytule.
e Okoto 5,6% uzytkownikéw trafia na strone konkretnego zapisu ze stron zwigzanych z
informacjami o dziale.
e Okoto 4,8% uzytkownikéw trafia na strone konkretnego zapisu ze stron zwigzanych z
informacjami o hasle.
e Okoto 4,6% uzytkownikéw trafia na strone konkretnego zapisu ze stron zwigzanych z
informacjami o nazwisku w adnotacjach.
e Okoto 4,4% uzytkownikéw trafia na strone konkretnego zapisu ze stron zwigzanych z
informacjami o czasopismie.
e Okoto 1,9% uzytkownikéw trafia na strone konkretnego zapisu ze stron o zapisach
powigzanych z innym zapisem gtownym.

Jak wida¢ okoto 45,6% wyswietlen stron z danymi konkretnych zapiséw jest poprzedzone
wyswietleniem stron zwigzanych z osobg (tworca, autor, nazwisko w adnotacjach). Do tego
okoto 28,9% uzytkownikow trafia na strone konkretnego zapisu bez przechodzenia przez
jakagkolwiek inng strone serwisu PBL, czyli najprawdopodobniej wprost z Google. Te dwa
scenariusze dotarcia do informacji o zapisie dajg w sumie 74,5% wyswietlen szczegotowych
informacji o zapisach.

Najpopularniejszy z zapisow wyswietlony byt 93 razy, 286 zapisoéw byto wyswietlone wiecej
niz 10 razy, a 21 376 zapisow byto wyswietlone tylko raz. Najpopularniejsze zapisy to:
e Przymus Ryszard, Fraszki
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy szczeg&p zapis=6
7742)
e Gicgier Tadeusz, Gatazki czyli Fraszki wierszem i proza
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy szczeg&p zapis=4
64)
e Benka Urszula M., Swiety sadyzm Sienkiewicza
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d biezacy&f=zapisy szczeq&p zapis=2
94377)



http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy_szczeg&p_zapis=67742
http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy_szczeg&p_zapis=67742
http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy_szczeg&p_zapis=464
http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy_szczeg&p_zapis=464
http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy_szczeg&p_zapis=294377
http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy_szczeg&p_zapis=294377

e tgcz Laura, Stoneczne kwiaty
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d biezacy&f=zapisy szczeg&p zapis=4
37075)

e Mowy piekno wielorakie, pod redakcjg Danuty Ostaszewskiej
(http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d _biezacy&f=zapisy szczeq&p zapis=5
88499)

Sredni czas spedzony przez uzytkownikdw na stronie pojedynczego zapisu to nieco ponad
pottorej minuty.


http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy_szczeg&p_zapis=437075
http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy_szczeg&p_zapis=437075
http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy_szczeg&p_zapis=588499
http://pbl.ibl.poznan.pl/dostep/index.php?s=d_biezacy&f=zapisy_szczeg&p_zapis=588499

