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Streszczenie

Jednym z najciekawszych trend6w ostatnich lat w sieci Internet stato sie wyszukiwanie w czasie rzeczywistym (z ang. real-time
search). Jest ono odpowiedzia na dynamicznie rozwijajaca sie sfere tzw. Internetu spotecznosciowego. Biblioteki cyfrowe nie
pozostaja w tyle jesli chodzi o przyswajanie narzedzi Web 2.0. Wiekszos$¢ bibliotek udostepnia na swoich stronach rozmaite
ustugi dla uzytkownikéw o charakterze spoteczno$ciowym. Ustugi te maja szanse stac sie metoda promocji bibliotek cyfrowych
iich kolekgcji, tym bardziej, ze widoczno$¢ zasobéw bibliotek w tradycyjnych wynikach wyszukiwania wydaje sie nadal niewys-
tarczajaca. Wazna role odegrac¢ mogtaby na tym polu Europeana jako agregator tresci z wielu kolekgcji cyfrowych, w tym takze
polskich. Wydaje sie, ze wraz z rozwojem sfery spotecznosciowej w Internecie znaczenie wyszukiwania w czasie rzeczywistym
bedzie rosnac. Pomimo, ze nie jest to narzedzie w zamysle stworzone dla cel6w naukowych czy edukacyjnych, mozna podjaé
prébe wykorzystania go w Srodowisku bibliotek cyfrowych. Referat stanowi zachete do dyskusji na temat mozliwych korzysci
i trudnosci w tym zakresie.
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Wyszukiwanie w czasie rzeczywistym — nowy trend w wyszukiwaniu

Ostatnie lata przyniosty dynamiczny rozwdj tzw. Internetu spoltecznosciowego (ang. social Web) - stron inter-
netowych wspéttworzonych przez uzytkownikéw majacych wspélne zainteresowania lub chcacych poznac zainte-
resowania innych oraz zaprezentowad sie w sieci. W ramach licznych serwiséw spotecznosciowych, takich jak
Facebook, MySpace, Nasza-Klasa, Twitter, Flickr, a takze réznorodnych blogéw i list dyskusyjnych nieustannie
trwa wymiana opinii i pogladéw, uzytkownicy dzielg sie swoimi zasobami, na biezaco komentuja najnowsze wiado-
mosci, spontanicznie reaguja na aktualne wydarzenia. Ocenia sie, ze uzytkownicy ery Web 2.0. generuja ponad
230 milionéw réznego rodzaju tresci dziennie [1]. Tresci te (ang. real-time content) to pliki dZzwiekowe i filmowe,
zdjecia, wpisy na blogach i mikroblogach, komentarze na forach, polecane zakladki do stron, zawartos¢ statusu
na osobistym profilu na portalu spotecznosciowym itp. Dodatkowo, znaczaca ilo$¢ tresci generuja profesjonalne
Zrédla sieciowe, np. agencyjne serwisy informacyjne. Tak duze ilo$ci szybko dezaktualizujacych sie tresci staly
sie nie lada wyzwaniem dla wyszukiwarek internetowych.

Ocenia sie, ze wsréd ogétu zapytan wyszukiwawczych ok. 40 proc. stanowia zapytania dotyczace wydarzen
i zjawisk, ktére mialy miejsce w przeciagu ostatnich dni, godzin lub minut [2]. Coraz wieksze znaczenie dla uzyt-
kownikéw maja najbardziej aktualne wyniki wyszukiwania, uwzgledniajace zasoby na biezaco dodawane do sieci,
np. wpisy i aktualizacje kont na serwisach spotecznosciowych. Odpowiedzig na ten rodzaj aktywnosci wyszu-
kiwawczej w Internecie stalo sie wyszukiwanie w czasie rzeczywistym.

Mechanizmy dzialania wyszukiwarek tradycyjnych, takich jak Google, Yahoo czy Bing, i wyszukiwarek typu
real-search réznig sie znacznie od siebie. Wyszukiwarki tradycyjne bazuja na oprogramowaniu zwanym robotami
internetowymi (ré6wniez: botami — ang. web crawlerslub pajakami — web spiders), ktérych zadaniem jest zbieranie
informacji o strukturze stron w sieci. W tym celu regularnie przeszukuja one zasoby Internetu, monitorujac zmiany
na stronach zaindeksowanych wczesniej i rejestrujac powstanie nowych stron, a nastepnie dodaja te informacje
do indeksu wyszukiwarki. Czestotliwo$¢, z jaka roboty przemierzaja siec jest rézna — strony uznane za wazne (np.
popularne portale internetowe) skanowane sg co kilka minut, inne strony mogg by¢ odwiedzane raz na kilka dni,
a nawet tygodni. Taki sposéb dziatania wyszukiwarek sprawia, ze prezentowane wyniki charakteryzuja sie czesto
sporym opé6znieniem w stosunku do aktualnej struktury Internetu. Maja one zatem charakter historyczny, od-
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zwierciedlajacy stan sieci w momencie, gdy ostatnio byta skanowana. Natomiast w wyszukiwaniu w czasie rzeczy-
wistym silnik wyszukiwarki po otrzymaniu zapytania wysyla je do wybranej grupy stron o charakterze spoteczno$-
ciowym, a nastepnie taczy otrzymane odpowiedzi w jedna liste wynikowa. Dopdki zapytanie wyszukiwawcze jest
aktywne, lista rezultatéw jest stale aktualizowana w miare naplywania nowych informacji. W przeciwieristwie do
wyszukiwarek tradycyjnych, nie ma tu statycznej listy wynikéw [3].

Prezentacja rezultatéw wyszukiwania, a zwlaszcza kolejno$c rezultatéw na licie wynikowej, ustalana jest na
podstawie zastosowanego algorytmu wyszukiwawczego. W wyszukiwaniu tradycyjnym najbardziej znany algorytm
PageRank firmy Google szereguje znalezione strony internetowe wedtug ich popularnosci (tj. liczby prowadzacych
do nich linkéw zewnetrznych), nadajac im okreslong warto$c liczbowa. Zgodnie z ta zasadg wartosciowa strona
to taka, do ktérej prowadzi wiele odno$nikéw z innych stron (réwniez wysoko notowanych). Tymczasem wyszu-
kiwanie typu real-time opiera sie na zalozeniu, ze uzytkownicy Internetu sa w stanie znajdowaé w sieci to, co naj-
wazniejsze, znacznie lepiej niz zautomatyzowany mechanizm. Podstawa tego typu wyszukiwania sa linki rekomen-
dowane przez internautéw za pomoca wszelkiego rodzaju serwis6w spotecznosciowych, takich jak Twitter,
Facebook czy Delicious. Wyszukiwarka podazajac za nimi indeksuje tre$¢ stron, do ktérych prowadza, a nastepnie
ustala kolejnosé wynikéw na liscie. Odbywa sie to w ciagu utamka sekundy, w zasadzie w czasie rzeczywistym.
Ponadto algorytm wyszukiwawczy uwzglednia takze stopieni tzw. relewancji spolecznosciowej (ang. social rele-
vance rank), na ktora sktadaja sie: moment wygenerowania tresci (nowe tresci uznawane sa za bardziej relewantne
niz starsze), wiarygodno$c¢ Zrédta (preferowane sa strony o duzej biezacej popularnosci), reputacja uzytkownika
(za wiarygodnych uznaje sie tych, ktérzy sa cytowani przez duzg liczbe innych uzytkownikéw) oraz wahania
popularnosci linka w czasie (wyzej cenione sa linki, ktérych popularnosc roénie). Dzieki algorytmom wyszukiwania
w czasie rzeczywistym wyniki odzwierciedlaja to, co faktycznie dzieje sie na Swiecie w obecnej chwili, w ostatnich
godzinach czy minutach.

W chwili obecnej méwi¢ mozna o dziesiatkach serwiséw wykorzystujacych technologie real-time search.
Najbardziej popularne wyszukiwarki specjalizujace sie w tresciach spotecznosciowych (wszystkie dzialaja na razie
w wersji beta) to m.in.: Collecta, OneRiot, CrowdEye. Réwniez giganci tradycyjnego wyszukiwania stopniowo
wprowadzaja mechanizmy czasu rzeczywistego do swoich rezultatéw wyszukiwania. W wyszukiwarce Google do
standardowych wynikéw wprowadzono np. takze te dodawane w czasie rzeczywistym (mozna je §ledzié, wybierajac
opcje Updates — Aktualizacje). Operatorzy najpopularniejszych serwiséw spotecznosciowych tacy jak Facebook,
MySpace i Twitter zawarli z Google porozumienia, na mocy ktérych beda dostarczaé do wyszukiwarki informacje
oznaczone przez swoich uzytkownikéw jako publicznie dostepne. Dzieki temu koncern ma nadzieje sprostac
oczekiwaniom uzytkownikéw w zakresie real-time search.

Narzedzia spolecznos$ciowe w bibliotekach cyfrowych

Zjawisko Internetu drugiej generacji nie ominelo takze bibliotek cyfrowych. Interfejsy bibliotek cyfrowych
zaréwno zagranicznych, jak i polskich, charakteryzuja sie coraz wieksza liczba element6éw typu spolecznos$ciowego.
Warto w tym miejscu wymieni¢ najcze$ciej stosowane narzedzia Web 2.0.:

1) Ustugi typu social bookmarks (zakladki spoleczno$ciowe) — umozliwiaja gromadzenie linkéw do najcieka-
wszych, zdaniem uzytkownika, zasob6w internetowych oraz przechowywanie ich na indywidualnym koncie

w serwisie zakladek, stworzonym specjalnie w tym celu. Zgromadzone zakladki opisywane sa przez uzytkow-

nika za pomoca prostych stéw kluczowych (tagéw), a nastepnie udostepniane spolecznosci internetowe;.

Najbardziej znane serwisy tego typu to m. in. Delicious, Connotea, CiteULike. Na podobnej zasadzie dziataja

tez serwisy zakladek takie jak Digg czy Wykop, przy czym nacisk kladziony jest tu gléwnie na popularno$é

poszczegdlnych linkéw w danym momencie. W wyniku ,glosowania” uzytkownikéw ustalana jest lista rankin-
gowa najpopularniejszych zasobéw.

2) Profile w serwisach spolecznosciowych - coraz wiecej instytucji, stowarzyszen, nieformalnych grup i oséb
posiada indywidualne konta na serwerach spotecznosci sieciowych typu Facebook czy MySpace. Pozwalaja
one zamieszczad informacje o biezacej dziatalno$ci czy najéwiezszych wydarzeniach, a takze dzieli€ sie intere-
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sujacymi zasobami w formie plikéw dZzwiekowych, graficznych czy filmowych. Istotnym elementem profilu jest
zawsze lista znajomych uzytkownikéw, mozliwo$¢é komentowania wpiséw i prowadzenia dyskus;ji.

3) Blogi i mikroblogi — duzg popularnoscia ciesza sie w ostatnim czasie serwisy mikroblogowe, takie jak Twitter,
ktére umozliwiaja zamieszczanie na biezaco krétkich informacji w formie nagtéwkéw. Istnieje mozliwosé
subskrypcji nowych wpiséw konkretnego uzytkownika lub z okre§lonego zakresu tematycznego.

4) Serwisy e-mailowe, biuletyny informacyjne (newslettery) — umozliwiaja przesylanie biezacych komunikatéw
i powiadomieni personalnych za pomoca poczty elektronicznej. Zarejestrowani uzytkownicy moga subskrybowac
cykliczne wiadomosci dotyczace najnowszych udogodnien, ostatnio dodanych obiektéw czy kolekgcji itp.

5) Kanaly RSS (agregatory aktualnosci) - oprogramowanie umozliwiajace dostarczanie nagléwkéw wiadomosci
i nowosci z wybranych przez uzytkownika stron. Ustuge te oferuje coraz wiecej serwiséw, réwniez bibliotek
cyfrowych. Na przyklad, w bibliotekach wchodzacych w skiad Federacji Bibliotek Cyfrowych, kanaly RSS
informuja o planach wprowadzania kolejnych publikacji oraz podaja 25 ostatnio dodanych obiektéw.

6) Rozbudowany profil uzytkownika — personalizacja interfejsu uzytkownika jest juz obecnie standardem stoso-
wanym przez wiekszo$¢ bibliotek cyfrowych. Zmiana zawartosci i wygladu interfejsu ma na celu jak najlepsze
dopasowanie zasob6éw i ustug do indywidualnych oczekiwan uzytkownika. Najczes$ciej oferowanymi narzedzia-
mi personalizacji sa m.in. tworzenie wlasnej kolekcji poprzez oznaczanie obiektéw i kategorii jako ,,ulubio-
nych”, zachowywanie historii wyszukiwania, dodawanie uwag i komentarzy do wybranych obiektéw, samodziel-
ne ich opisywanie za pomoca dowolnych stéw kluczowych (tagéw).

7) Systemy tagowania — opisywanie zawartosci zasob6éw przez uzytkownikéw stalo sie niezwykle popularne.
Kazdy uzytkownik moze oznaczy¢ pojedynczy obiekt lub wieksza kolekcje wieloma dowolnie wybranymi sto-
wami kluczowymi.

Nie mozna zapomnie¢ takze o standardach technologicznych, stosowanych w bibliotekach cyfrowych, ktére
réwniez wpisuja sie w filozofie Web 2.0. Maja one na celu ulatwienie korzystania z kolekcji cyfrowych dzieki
wykorzystaniu takich rozwiazan jak np.:

1) Mechanizmy rozproszonego pobierania i indeksowania metadanych, oparte na powszechnie przyjetych
protokotach (przede wszystkim OAI-PMH, przy uzyciu metadanych wedtug standardu Dublin Core) utatwiaja
uzytkownikowi dostep do zasob6w wielu rozproszonych bibliotek cyfrowych w ramach jednej platformy,
a takze docelowo umozliwi¢ maja wykorzystanie ustug rozproszonych bibliotek cyfrowych w istniejacych juz
systemach, takich jak np. systemy e-learningowe, portale edukacyjne, systemy dostarczania tre$ci multi-
medialnej itp. [4].

2) Ogdlnie znane protokoly internetowe, takie jak RSS 2.0. (do dystrybucji krétkich wiadomo$ci za pomoca kana-
16w RSS) czy XHTML (jako jezyka tworzenia stron bibliotek).

3) Oprogramowanie wykorzystywane do budowy bibliotek cyfrowych umozliwia przechowywanie i przeszukiwa-
nie obiektéw cyfrowych w réznych formatach (np. strony HTML, dokumenty PDF czy w formacie DjVu).

4) Systemy pojedynczego logowania (SSO - ang. Single Sign-On) ulatwiajace uzytkownikowi korzystanie z zaso-
béw wielu bibliotek bez koniecznos$ci wielokrotnego logowania.

Wszystkie narzedzia i technologie z kregu Web 2.0. maja za cel maksymalna aktywizacje uzytkownika. Jak
zauwazyt Grzegorz Gmiterek, akcentuje sie wspétudzial uzytkownikéw w tworzeniu biblioteki cyfrowej, réwniez
w znaczeniu globalnym. Jednym z gléwnych celéw jest danie im wiekszej niz dotychczas niezalezno$ci w ramach
struktury biblioteki, jak réwniez wolnej reki we wprowadzaniu zaréwno nowych tresci, jak i zmian w ,,spolecznos-
ciowym” serwisie WWW [5].

W kontek$cie aktywno$ci uzytkownikéw bibliotek cyfrowych warto przyjrzec sie wzorcom ich zachowan przy
korzystaniu z tego typu zasobéw. Badania zachowarn uzytkownikéw (ang. user studies) prowadzone sa na szeroka
skale zaréwno w Polsce (por. np. [6]), jak i za granicg (por. np. [7]). Wynika z nich, Ze uzytkownicy chetnie korzys-
taja z udogodnien Web 2.0., jesli tylko zostaja wprowadzone. Prawdopodobnie wplyw maja na to przyzwyczajenia
wyniesione z popularnych komercyjnych serwiséw internetowych typu YouTube czy Flickr, ktére silnie akcentuja
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udzial uzytkownika we wspéttworzeniu tre$ci. Warto zwréci¢ uwage na kilka istotnych trendéw w zachowaniach
uzytkownikéw, jesli chodzi o korzystanie z narzedzi Web 2.0. w bibliotekach cyfrowych.

1) Systemy tagowania — poczatkowo panuje chaos terminologiczny typowy dla folksonomii, jednak z czasem spo-
tecznosci uzytkownikéw wykazuja tendencje do stopniowego porzadkowania tagéw i wypracowywania niefor-
malnych, intuicyjnych zasad opisu obiektéw. Zdecydowana wiekszo$¢ tagéw otrzymuje status publicznie do-
stepnych, co sprzyja poprawie jakosci tagowania. Dominuja tagi bedace nazwami wlasnymi (nazwy oséb
i miejsc) oraz przedmiotowe. Wiekszos$¢ tagujacych uzytkownikéw nadaje wiecej niz jedno stowo kluczowe [8].

2) Systemy komentarzy i adnotacji — komentarze dotyczace obiektéw §wiadcza o zainteresowaniu uzytkownika
i moga by¢ cenniejsze dla administratora niz np. fakt otwarcia pliku czy link prowadzacy do obiektu. System
adnotacji spoteczno$ciowych z sukcesem pelni swa role tylko wtedy, gdy faktycznie stanowi forum ozywione;j
dyskusji. W bibliotekach cyfrowych, ze wzgledu na ich specyfike, czesto trudno jest utrzymac zadowalajacy
poziom zaangazowania uzytkownikéw. Mozna jednak stymulowac aktywno$c uzytkownikéw np. opierajac zada-
nia do wykonania przez studentéw na konkretnej kolekcji czy obiekcie w bibliotece cyfrowej [9].

3) Zaktadki spolecznosciowe — serwisy tego rodzaju zyskuja coraz wieksze znaczenie jako punkt dostepu do
kolekcji cyfrowych. W kilku badaniach okazaly sie — zaraz po najwiekszych wyszukiwarkach internetowych
- najczestszym Zrédtem skierowujacym do zasob6w biblioteki cyfrowej [10].

4) Wzory zachowan wyszukiwawczych uzytkownika — wielu przecietnych uzytkownikéw Internetu rozpoczyna
swoje wyszukiwania od najpopularniejszych zZrédet takich, jak np. Wikipedia, YouTube czy Flickr. Coraz wiecej
bibliotek cyfrowych wykorzystuje to zjawisko do generowania ruchu na wlasna strone i tworzenia jak naj-
wiekszej liczby punktéw dostepu. Znaczacy wzrost wykorzystania zasob6w oraz duza aktywno$é uzytkownikéw
(komentarze, polecane linki itp.) potwierdzaja liczne badania [11].

Pomimo, ze narzedzia spoteczno$ciowe umozliwiajace tagowanie, komentowanie czy ocenianie obiektéw staly
sie niezwykle popularne w komercyjnych i niekomercyjnych serwisach takich jak YouTube, Flickr czy LibraryThing,
biblioteki cyfrowe nadal pozostaja w tyle w tym zakresie. Tymczasem, jak zauwazyt Adam Dudczak [12], zysk
zwprowadzenia Web 2.0. w bibliotekach cyfrowych moze by¢ ogromny. Wspélpraca miedzy bibliotekarzami a uzyt-
kownikami moze przydac bibliotekom cyfrowym wiele ciekawych funkcjonalnosci, pozwoli zwiekszy¢ dostepnosc
zasob6w, a liczba os6b zainteresowanych bibliotekami cyfrowymi wzrosnie.

Wyszukiwanie w czasie rzeczywistym a biblioteki cyfrowe

Jak zauwazyli M. Heliriski, C. Mazurek, T. Parkota i M. Werla, rozmiar i zréznicowanie danych w Internecie
doprowadzily do tego, iz osoby poszukujace informacji korzystaja przede wszystkim z wyszukiwarek interneto-
wych, takich jak np. Google. Z tego powodu bardzo istotne jest, aby kontrolowac i polepszac¢ widoczno$é¢ udo-
stepnianych przez biblioteki cyfrowe zasobéw w tego typu systemach. W wynikach wyszukiwania najpopularniej-
szych wyszukiwarek obiekty czy kolekcje pochodzace z bibliotek cyfrowych czesto plasuja sie na dalekiej pozycji
na liScie wynikéw. Przyczyna tego zjawiska moze by¢ fakt, ze ,przegrywaja” one ze stronami o komercyjnym,
nienaukowym charakterze.

Jednoczesnie wzrasta w Internecie znaczenie sfery spolecznosciowej, w ramach ktérej uzytkownicy generuja co-
raz wieksze ilosci tresci. Ten tzw. social content stanowi coraz bardziej znaczaca czesé rezultatéw wyszukiwawczych
i ma szanse stac sie dobra metoda promocji bibliotek cyfrowych i ich kolekcji. Nalezy wykorzystaé fakt, ze biblioteki
cyfrowe inkorporowaly narzedzia Web 2.0. jako swego rodzaju instrument do pozycjonowania zasob6éw cyfrowych.

Nalezy podkreslié, ze wyszukiwanie w czasie rzeczywistym polega na wylawianiu z sieci zasobéw odzwier-
ciedlajacych zjawiska szczegélnie popularne wsréd uzytkownikéw w przeciagu ostatnich dni, godzin lub minut.
Moga to by¢ komentarze do biezacych wydarzeri politycznych czy spotecznych, najnowszych newséw, ale tez
dyskusje o nowinkach ze swiata rozrywki i show biznesu, skandalach obyczajowych itp. Naturalnie biblioteki
cyfrowe generalnie nie gromadza zasobéw, ktére moglyby stac sie przedmiotem takiego zainteresowania. Mozna
jednak wykorzystac¢ obecno$¢ narzedzi spotecznosciowych do posredniej promocji bibliotek i ich kolekcji dzieki
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wyszukiwaniu w czasie rzeczywistym. Na przyklad, zakladka do interesujacego obiektu z biblioteki cyfrowej udo-
stepniana na osobistym koncie uzytkownika w serwisie Twitter czy Facebook moze znaleZ¢ sie w wynikach wyszu-
kiwania typu real-time. W tatwy sposéb prowadzi to wyszukujacego do biblioteki cyfrowej, o ktérej by¢é moze
dotychczas nawet nie styszal.

Przesledzmy, jakie rezultaty uzyska sie polecajac konkretne obiekty z bibliotek cyfrowych w serwisach spo-
tecznosciowych, np. na popularnym mikroblogu Twitter (wpisy uzytkownikéw tego serwisu agregowane sa przez
wszystkie wyszukiwarki typu real-search). Przeprowadzony eksperyment obejmowat nastepujace etapy:

1) Wybdr biezacego wydarzenia o charakterze spoteczno-politycznym, ktére w czasie eksperymentu wywotywato
szerokie zainteresowanie mediéw i spolecznosci internetowej (wybrano informacje o beatyfikacji przez pa-
pieza Benedykta XVI XIX-wiecznego angielskiego kardynata John’a Henry’ego Newmana).

2) Nastronie portalu Europeana dokonano wyszukiwania obiektéw zwiazanych z osobg kardynata J. H. Newmana
(stowa kluczowe: ,Cardinal Newman”). Z otrzymanej listy wynikéw wybrano 5 obiektéw (pliki r6znego typu:
zaréwno tekstowe, jak i graficzne). Linki do tych obiektéw zamieszczono nastepnie na indywidualnym koncie
uzytkownika w serwisie Twitter.

3) W wyszukiwarce Google wygenerowano liste wynikéw dla zapytania ,Cardinal Newman”. Po uruchomieniu
ustugi Aktualizacje, ktéra odpowiada za wyszukiwanie w czasie rzeczywistym, wymienione obiekty pojawily
sie w wynikach wyszukiwania obok innych wpiséw (pochodzacych z réznego typu serwiséw spoteczno$-
ciowych) komentujacych to wydarzenie (ryc. 1).

Ryc. 1. Widok ekranu z fragmentem listy wynikéw wyszukiwania w trybie realtime search w wyszukiwarce Google
(narzedzie: Aktualizacje). Zaznaczono odnos$nik do obiektu udostepnionego przez portal Europeana

Przedstawiony przyklad pokazuje w jaki spos6b mozna wiaczy¢ linki do obiektéw z bibliotek cyfrowych do
wynikéw wyszukiwania w czasie rzeczywistym. Sasiaduja one z wynikami pochodzacymi z innych serwiséw spo-
teczno$ciowych, takich jak Facebook, YouTube, Flickr czy serwisy najwiekszych agencji informacyjnych. Uzyt-
kownik poszukujacy informacji na temat biezacego wydarzenia moze by¢ prawdopodobnie zaintrygowany obec-
noscia tego rodzaju odno$nika wsréd wynikéw wyszukiwania. Nie ma jednak powodu sadzic, ze nie skorzysta
z okazji sprawdzenia, co sie pod nim kryje. W ten sposéb trafia do zasobu biblioteki cyfrowej, o ktérej istnieniu
by¢é moze nie styszal. Fakt polecenia obiektu przez innego uzytkownika stanowi tu istotny czynnik motywujacy do
zapoznania sie z zasobem.

Nalezy podkreslié, ze narzedzia Webu spoleczno$ciowego maja niestety takze wady wynikajace z faktu wspok
tworzenia tresci przez uzytkownikéw nie-ekspertéw. Konsekwencja tego sa niedoskonatosci takze w mechanizmie
wyszukiwania w czasie rzeczywistym. Kwestie takie jak nieumiejetne tagowanie obiektéw czy trudny do zweryfi-
kowania autorytet uzytkownika serwisu spotecznosciowego (jedno z podstawowych kryteriéw w wyszukiwaniu
W czasie rzeczywistym) moga negatywnie wplynac na uzytecznosc tej ustugi.
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Podsumowanie

Pomimo wspomnianych wyzej watpliwo$ci wyszukiwanie w czasie rzeczywistym moze stac sie elementem
promocji zasobéw bibliotek cyfrowych. W przypadku polskich bibliotek wazna role odegra¢ mogtaby na tym polu
Europeana jako agregator tresci z wielu kolekcji. Aby wyszukiwanie typu real-time search stalo sie rzeczywiscie
istotnym narzedziem zwiekszajacym wykorzystanie kolekcji cyfrowych, spelniony musi by¢ podstawowy warunek
- dalszy dynamiczny rozwdj narzedzi spoteczno$ciowych. Konieczne jest nie tylko rozwijanie mozliwo$ci indy-
widualnego uczestnictwa uzytkownikéw w rozwoju zasob6w, ale polozenie nacisku na tworzenie preznych, zywych
spolecznos$ci uzytkownikéw skupionych wokét portali bibliotek cyfrowych (przyktadem moze byé Europeana, ktéra
rozwija program Communities [13]). Tylko autentyczna, ozywiona dyskusja i prawdziwe zainteresowanie kolekcja-
mi ze strony uzytkownikéw pozwoli zaistnieé kolekcjom cyfrowym w przestrzeni spotecznosciowej. Aby stymulo-
wac zainteresowanie uzytkownikéw kolekcjami, nalezy z kolei duza wage przywiazywac do zaspokajania ich ocze-
kiwari, tak aby zasoby cyfrowe byly dla nich faktycznie atrakcyjne i uzyteczne. Nalezy réwniez zachecaé czlonkéw
spolecznosci do jak najszerszej aktywnosci na otwartym forum, gdyz tylko publicznie dostepne tresci (nie gro-
madzone w ramach prywatnego profilu) maja szanse by¢ agregowane przez wyszukiwarki czasu rzeczywistego.
Zainteresowanie uzytkownikéw trzeba jednak utrzymywac poprzez konsekwentne rozwijanie i doskonalenie uzy-
tecznosci oraz zawartosci kolekcji cyfrowych.

Wydaje sie, ze wraz z rozwojem sfery spolecznos$ciowej w Internecie znaczenie wyszukiwania w czasie rzeczy-
wistym bedzie rosnad. Uzytkownicy generacji 2.0. coraz czesciej oczekuja zwiezlej, ale natychmiastowej informacji
dotyczacej tego, co dzieje sie w biezacej chwili, a przy wyborze Zrédla chetnie kieruja sie wskazaniami i prefe-
rencjami innych internautéw. Pomimo, ze wyszukiwanie w czasie rzeczywistym nie jest narzedziem w zamy$le
stworzonym dla cel6w naukowych czy edukacyjnych, lecz raczej informacyjnych czy rozrywkowych, mozna podjaé
prébe wykorzystania go do promocji zasob6éw bibliotek cyfrowych.
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