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Ewaluacja bibliotek cyfrowych
W analizie wzieto pod uwage:
e podstawowe konstrukcje kryteriow oceny jakosci,

e kontekst —paradygmaty — podejscie systematyczne,
kognitywne, afektywne, etc.

e Proces oceny podstawowych elementow -
komponenty, czesci, dane, procesy, itp.



Biblioteka cyfrowa

RODZAJ SYSTEMU (informacyjnego) - logicznego,
technicznego oraz spotecznego

ZBUDOWANA Z 4 ELEMENTOW:

same]j kolekcji = zbior danych, o bardzo
roznorodnej tematyce, formie),

komputerowego systemu informatycznego =
infrastruktura sprzetowo-programowa

ludzi =tworcow, odbiorcow, uzytkownik jest
najwazniejszym ogniwem

projektow = powodow, celow, catej
infrastruktury dla jakiej te zasoby zostaty stworzone



Trojcztonowy model biblioteki cyfrowe;

- Uzyteczno$¢

[Zrédto: za N. Fuhr [iin.], Evaluation of digital libraries [dok. elektr.]. Int J Digi Libr
http://www.scribd.com/doc/185523/Evaluation-of-Digital-Libraries-Fulltext]

definiuje pozniejsze podziaty na kategorie zestawow w formularzach
oceny jakosci oraz okresla szczegotowosc pytan ewaluacyjnych



Kryteria w nurcie pragmatycznym informacji
naukowej, odnosz3ce sie do paradygmatu
systemowego

kryteria oceny jakosci przygotowane do analizy wszelkiego
rodzaju systemow informacyjnych
Badania:
Carolyn Caywood (1995)
Thaddeus Matthew Ciotek (1994 — popr. 1997; 1996)
Jane Alexander i Marsha Tate (1996)
Alistair Smith (1996)
Hope N. Tillman (1996, popr. 2003)
Esther Grassian (1996)
kryteria instytucjonalne :
SOSIG = obecnie INTUTE
UNESCO, American Library Association, Cornell University
Library, The Johns Hopkins University —The Sheridian Libraries



Projekt Delos — elementy oceny (Tefko Saracevic)

Kolekcja Cyfrowych Selekcja Danych Rozmieszczenie
Zbiorow Danych
Organizacja Struktur Interpretacja |

_ Zarzadzanie
Prezentacja Danych

Ochrona Danych Dostep Siec¢

: i Bezpieczenstwo
Rozmieszczenie

LGl Interakcja

: Pomoc
Wyszukiwanie Ustugi

Wykorzystywanie Zrodet | Tworzenie Spotecznosci Przez Uzytkownikow

Aspekt Prawny
Polityka Dostepu

P :
Integracja racownicy

Koszt
y Wspotpraca Z Zasobami, Bibliotekami,



Tefko Saracevic zwraca uwage w ewaluacji BC na:

Uzytecznosc - zawartosci, procesu, formatu, ewaluac;i

Cechy systemu, zastosowanej technologii - wydajnosc
technologii, wydajnosc procesu, algorytmu, ogolna wydajnosc
systemu);

Zastosowanie - statystyki, wykorzystywane obiekty, ocena
uzytkownikow

Kryteria etnograficzne i inne - koncepcja powigzan miedzy
grupami uzytkownikow, ich dziataniami, srodowiskiem,
kulturg, jezykiem, priorytetami, uczeniem sie, etc., wptywu BC
na dang dziedzine lub dane miejsce, instytucje, etc.



paradygmat psychologiczny
Atrybuty - kryteria oceny jakosci Roberta J.
Sandusky’iego

PUBLICZNOSC (uzytkownicy) — ocena zasiegu, kompetencji,
spojnosci (specjalizacja, wiedza), dopasowania

INSTYTUCJA — ocena jej przynaleznosci, typu, modelu
ekonomicznego celu istnienia,

DOSTEP — ocena modelu optat, widocznosci, trwatosci,
SpOjnosci,

ZAWARTOSC ocena elementdw tworzacych catos¢, pertynencji
| relewancji, spojnosci, organizacji, specjalizacji, oryginalnosci,
zrodtowosci, ograniczonosci,

SERWIS — ocena charakteru interakgji, wparcia, wspotpracy,
kontroli kolekcji, rekomendac;ji

PROJEKTOWANIE IUTRZYMYWANIE - ocena estetyki i
zmiennosc, adekwatnosci



Model oceny w paradygmacie
psychologicznym Hong Iris Xie

Kategorie kryteriow oceny oparte s3 na subiektywnych
motywacjach, doswiadczeniu i wiedzy uzytkownikow oraz ich
indywidualnych potrzebach.

UZYTECZNOSC INTERFEJSU - sposoby wyszukiwania, nawigacji,
pomocy, wygladu, dostepnosci,

JAKOSC KOLEKCJI CYFROWEJ - zakres, znaczenie,
kompetentnosc, doktadnosc, kompletnosc, aktualnosc

JAKOSC USLUG - misja, przeznaczenia

SKUTECZNOSC DZIAtANIA SYSTEMU - efektywnosc
wyszukiwania, relewantnos¢, precyzji i odwotan do innych
materiatow, obiektow cyfrowych

pozyskiwanie opinii uzytkownikow - analiza satysfakcji, charakter
serwisu spotecznosciowego



Nurt systemowy
model oceny bibliotek cyfrowych 5S

BIBLIOTEKA CYFROWA sktada sie zABSTRAKCJI, uktadu obiektow
matematycznych = repozytorium, katalogu metadanych, ustug (serwisow) oraz
spotecznosci uzytkownikow

Specyfikacja systemu w pieciu wymiarach = kryteria oceny

1) STRUMIENIOWOSC - kodowanie i jezyk zasobow tekstowych i
multimedialnych)

2) STRUKTURY okreslajace aspekty organizacyjne tresci dla konstruowania
obiektow cyfrowych;

3) PRZESTRZENIE wyrazajace logiczne i wizualne prezentacje wybranych
komponentow) do opisu kolekcji obiektow cyfrowych iich interpelacji;

4) SCENARIUSZE okreslajace szczegoty dziatania ustug, do definiowania
ustug, jak i dziatan zmiany stanu systemu;

5) SPOLECZNOSCI okreslajgce administratoréw, tworcow bibliotek
cyfrowych odpowiedzialnych za prowadzenie ustug oraz uzytkownikow,
ktorzy korzystaja z tych ustug, oraz wszelkie relacje pomiedzy nimi) do
potaczenia roli i dziatan w srodowisku uzytkownikow (tworcow i odbiorcow)



A Framework of Guidance for Building Good Digital Collections

KOLEKCIE

1. tworzenie catej kolekcji cyfrowej, zgodne z polityka jej rozwoju;

2. opis kolekcji wedtug jej cech oraz informacji istotnych dla

okreslenia kolekcji- autentycznos¢, integralnosc i interpretacja;

3. zarzadzania zasobami w ciggu catego cyklu zycia kolekcji;
4. dostepnosc kolekcji;
5. nienaruszanie praw wtasnosci intelektualnej;

6. opracowanie mechanizmoéw dostarczania danych i korzystania z

innych danych,;
7. mozliwosci dostepu z réznych systemow;
8. tatwego zintegrowania kolekcji (personalizacja);
9. trwatos¢ w czasie.

METADANE

1. zgodnos¢ z obowigzujgcymi standardami;
2. interoperacyjnosg¢;
3. kontrolowalnos¢ tresci standardow do opisu obiektéw oraz
rozmieszczania obiektdw powigzanych;
4. jasno sformutowane zasady i warunki uzytkowania
obiektow cyfrowych;
5. metadane wspierajgce zarzadzanie kolekcjg;
6. metadane tworzgce rekordy o dobrej jakosci - dane o
instytucji sprawczej, autentycznosci, przechowalnosci,
trwatosci oraz niepowtarzalny identyfikator

OBIEKTY

1. format, obstugiwany oraz mozliwy do interpretacji w
przysztosci;
2. mozliwosé przekonwertowania obiektéw na inne formaty
(zwtaszcza w kontekscie rozwoju technologicznego);
3. znaczenie obiektéw, ich waznosci i przydatnosci nie tylko
w kontekscie lokalnym:;
4. trwatey, globalnie jednoznaczny identyfikator;
5. potwierdzenie autentycznosci obiektu;
6. Sciste powigzanie z metadanymi.

INICJATYWY

1. zaprojektowanie i zaplanowanie projektu;

2. osiggniecie odpowiedniego poziomu zatrudnienia
specjalistow z wiedzg niezbedng do uzyskania zatozonych
celow;

3. wykorzystanie najlepszych praktyk w zakresie zarzgdzania
projektami;

4. przygotowanie elementéw oceny;

5. rozpowszechnianie informacji na temat samych proceséow
tworzenia kolekcji, jak i osiggnietych wynikow;

6. uwzglednienie catego cyklu zycia kolekcji cyfrowej, ustug



Nurt naukoznawczy reprezentowany przez
Tefko Saracevica

w . Model uzytkownika . .
biblioteki cyfrowej
/\ Organizacja
Element poznawczy
Lk(—] Uzytkownik _; Biblioteka cyfrowa

| Element afektywny | | ReprezentaCJa
Kompetencje

Model biblioteki

cyfrowej uzytkownika

Zrodto: za: A Framework of Guidance for Building Good Digital Collections - The
3rd edition (2007). Institute for Museum and Library Services (www.imls.gov). [dok.
elektr.]. _ http:/framework.niso.org/


http://www.imls.gov/

Analiza naukoznawcza domeny badan nad
bibliotekami cyfrowymi Norberta Fuhra et al.

Domena BC

....... Wykor ystanie

Technologxa
(system komputerowy)

Kolekqa/ e

aluation of digital libraries [dok. elektr.]. Int J Digi Libr
doc/185523/Evaluation-of-Digital-Libraries-Fulltext



Holistyczny model oceniania bibliotek
cyfrowych Ying Zhang

kontekst (zrownowazony rozwoj, wspotpraca i wsparcie w
zakresie zarzadzania),

uzytkownik (wydajnosc systemu, wyszukiwanie zakonczone
sukcesem, satysfakcja),

serwis (dostepnosc, niezawodnosc, szybkosc reakgji,
przydatnosc dla docelowych uzytkownikow, integralnosc
informacji — tatwosc wyszukiwania),

interfejs (tatwosc uzycia, spojnosc, skutecznosc),

zawartosc (dostepnosc, bezbtednosc, przydatnosc),

technologia (niezawodnosc i tatwosc obstugi).



Zawartos¢ CONTENT

Dostepnosc¢ tatwos$é zrozumienia
(zbudowania modelu
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Efektywnos¢
Popularnos¢
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Administrator
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oW ne uzycie



Whioski

e [stotne jest, ze w kryteriach umieszczono nie tylko
zasady oceniania samych zbiorow, ale takze, chociazby
ze wzgledu na caty system, takze elementy odnoszace
sie do pozostatych sktadnikow biblioteki cyfrowej;

e zapewnienie m.in. odpowiedniej oceny interakcji miedzy
uzytkownikiem a zasobami (dostep do danych), ktore
powinny byc w okreslony sposob zorganizowane
(struktura danych).

e uzytkownik zadajac odpowiednie pytania powinien
dotrzec do potrzebnych mu danych (stad ocena
relewancji, pertynencji — pomocna interaktywnosc
systemu)



Wnioski

e istnieje duzo kryteriow, elementow oceny, modeli;

e brak jednolitosci;

e rozny punkt widzenig;

* nie jest konieczne aby istniat jeden model — z uwagi
na roznorodnosc bibliotek cyfrowych, kolekgji,
uzytkownikow, oczekiwan, modeli mentalnych oraz
paradygmatow wykorzystywanych w analizie
naukowej

 istotne jest okreslenie na poczatku analizy zestawu
kryteriow lub modelu wykorzystanego do ewaluacji



Dziekujemy za uwage!

Kontakt:
malgosia@inib.uj.edu.pl
monika.krakowska@uj.edu.pl
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