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Bibliotekarskim okiem: jak nie ulec magii liczb,
czyli co nam moéwia statystyki biblioteki cyfrowej
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Streszczenie

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie mozliwosci, jakie daje analiza publicznie dostepnych danych,
pochodzacych z List najczesciej czytanych publikacji, udostepnianych przez wiekszo$c bibliotek cyfrowych w kraju. Czy dane
te w jednoznaczny sposéb wskazuja, po jakie publikacje czytelnicy siegaja najczesSciej? Czy z pewnoscia tytuly publikacji
z najwyzszych miejsc tych list to najbardziej popularne publikacje w bibliotekach? W szerszym ujeciu, publiczny dostep do
tego typu informacji, z pewno$cia stanowi podstawe do ksztaltowania obiegowej opinii czytelnik6w o ksztalcie i funkcjonowaniu
bibliotek cyfrowych w Polsce, niejednokrotnie stanowi réwniez podstawe dla bardziej formalnych dokumentéw, prezentujacych
stan zasob6w cyfrowych w kraju. Pozyskanie zatem wtasciwych informacji pochodzacych z tych statystyk ma niebagatelne
znaczenie przy prébie stworzenia charakterystyki najbardziej poczytnych zasobéw w bibliotekach cyfrowych, a twércom tych
zasobow przynosi odpowiedZ na pytanie: co przyciaga internaute na witryne biblioteki cyfrowej.

Stowa kluczowe: statystyki biblioteki cyfrowej, popularno$é zasob6w cyfrowych, ewaluacja bibliotek cyfrowych, uzytkownicy
zasob6éw cyfrowych

»Licze tez na dokfadniejsze analizy polskich zasobow
cyfrowych, ktore pozwalajg obalic rozne mity
- jak np. ten, ze biblioteki cyfrowe sg pefne nieprzydatnych staroci”. [1]

1. Wstep

Blisko 8-letnia obecnos§¢ w Internecie polskich bibliotek cyfrowych, umozliwiajacych dostep do setek juz
tysiecy publikacji w wersji cyfrowej, a takze dajacy sie tatwo zaobserwowac w ostatnich latach gwaltowny rozwdj
tej formy udostepniania zbioréw, wzmaga w ich twércach naturalna potrzebe refleksji zar6wno nad dokonaniami,
jakinad kierunkami i perspektywami rozwoju. W tym celu niejednokrotnie juz podejmowane byly dziatania majace
na celu analize funkcjonowania bibliotek cyfrowych w réznych obszarach [2, 3].

Niniejszy artykut prezentuje kontynuacje tego typu przedsiewziec i stanowi fragment analiz skupiajacych sie
nad relacja pomiedzy dwoma waznymi elementami §rodowiska biblioteki cyfrowej, tj. uzytkownikami biblioteki
cyfrowej a jej zasobami. Ponadto wpisuje sie w dalszy ciag badan, ktérych podstawa bylo rozpoznanie i zdefinio-
wanie podstawowych grup uzytkownikéw odwiedzajacych polskie biblioteki cyfrowe. W szerszym kontekscie wyniki
przeprowadzonych badar, zaprezentowane w tym referacie, moga stanowic¢ przydatny element dla zltozonego
procesu ewaluacji bibliotek cyfrowych.

Jedna z dostepnych statystyk, ktéra w sposéb ciagly informuje czytelnikéw bibliotek cyfrowych o najpopular-
niejszych publikacjach, jest Lista najcze$ciej czytanych publikacji. W oparciu o te statystyke przeprowadzono
analize tych wlasnie publikacji w polskich bibliotekach cyfrowych, ktérych zawartos¢é przedstawiono w rozdziale 2.
Nastepnie, szczegdlna uwage po$wiecono typom publikacji, jakie wystepuja na tych listach (rozdziat 3). Taka
informacja nie jest bezposrednio dostepna na gtéwnych stronach bibliotek cyfrowych. Przeprowadzona analiza
wskazata jakiego typu publikacje najczesciej trafiaja na Liste i stanowila punkt wyj$cia do odpowiedzi na pytanie
dlaczego na tej liscie wzglednie niewiele wystepuje reprezentantéw najliczniejszej grupy publikacji (tj. gazeti cza-
sopism). Ponadto, aby ocenié¢ wplyw czasu dostepno$ci publikacji na ich poczytnos¢, poréwnano wzgledna popular-
no$¢ publikacji znajdujacych sie na liscie (rozdziat 4). W dalszej czesci artykutu poddano analizie zaprezentowany
w rozdziale 5 typ zasobdéw jakim sa gazety i czasopisma. Na przykladzie danych z Wielkopolskiej Biblioteki
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Cyfrowej oceniono popularno$é tego typu zasobéw (rozdzial 6) w celu wykazania rozbieznosci pomiedzy sta-
tystycznym obrazem najbardziej poczytnych publikacji a stanem rzeczywistym.

2. Zasoby polskich bibliotek cyfrowych

Przystepujac do analizy List najcze$ciej czytanych publikacji, aby daé pelen obraz zawartosci polskich bibliotek
cyfrowych, wydaje sie niezbedne przywotanie ogélnej charakterystyki zasobéw udostepnianych przez te biblioteki.

Dane pochodzace z serwisu Federacja Polskich Bibliotek Cyfrowych [4] wskazuja, ze liczba réznorodnych
instytucji decydujacych sie na tworzenie bibliotek cyfrowych stale ro$nie, dla poréwnania: do korica roku 2009
w Polsce zbiory cyfrowe udostepnialy 42 biblioteki cyfrowe, we wrzesniu 2010 liczba tych bibliotek wzrosta do 57.

Niezaleznie od nowopowstajacych bibliotek cyfrowych w Polsce systematycznie wzrasta liczba udostepnianych
przez nie publikacji. Dla poréwnania: w grudniu 2007 r. liczba ta wynosita 100 000 obiektéw cyfrowych, w marcu
2009 r. - 200 000, pod koniec 2009 r. — 300 000, niespeina pét roku pézniej przekroczyta liczbe 400 000, a we
wrzes$niu 2010 r. to juz ponad 450 000.

W zwiazku z réznorodno$cia instytucji zaangazowanych w udostepnianie zbioréw poprzez Internet, réwniez
zawarto$¢ bibliotek cyfrowych jest zréznicowana co do tematyki udostepnianych publikacji, jak i typéw tych zaso-
béw. Brak jednorodnej polityki digitalizacji w skali kraju powoduje, ze ksztalt polskich zasobéw cyfrowych jest
sumg dzialan instytucji zaangazowanych w proces digitalizacji i tworzenia bibliotek cyfrowych. Zalezy on od
czynnikéw wewnetrznych, tj. tych, ktére leza w gestii instytucji czy Srodowiska podejmujacego sie udostepnienia
tresci cyfrowych poprzez biblioteke cyfrowa oraz czynnikéw zewnetrznych obligujacych do organizacji w danym
standardzie procesu digitalizacji.

Wsréd czynnikéw wewnetrznych majacych wplyw na zawarto$c bibliotek cyfrowych, wyréznié nalezy:

e organizacyjny, tj. polityka digitalizacji i udostepniania zbioréw cyfrowych przyjeta przez instytucje czy $rodo-
wisko,

e ludzki, np. do$wiadczenie pracownikéw wykonujacych digitalizacje,

* finansowy, tj. wplywajacy na mozliwos¢ zakupu odpowiedniego sprzetu do cyfryzacji dla odpowiednich typéw
zbioréw bibliotecznych,

* przedmiotowy - biblioteki moga udostepnic¢ w wersji cyfrowej jedynie typ zbioréw, ktéry jest zgodny z pro-
filem gromadzenia, przyjetym przez dang instytucje.

Czynniki zewnetrzne, niezalezne od instytucji, a majace wplyw na ksztalt udostepnianych tresci cyfrowych,
to przede wszystkim:

* aspekt prawny, tj. mozliwo$¢ udostepniania tresci cyfrowych zgodnie z wlasciwymi przepisami prawnymi,
¢ polityka digitalizacyjna paristwa, tj. organizacja pozyskiwania srodkéw i dotowanie digitalizacji dla r6znych
typow bibliotek czy instytucji tworzacych tresci cyfrowe.

Zawarto$¢ bibliotek cyfrowych ksztaltowana jest zatem przez szereg réznych czynnikéw i nie ma charakteru
stalego, odzwierciedla jedynie stan polskich zasob6éw cyfrowych w danym momencie. Po 7 pelnych latach udos-
tepniania tresci cyfrowych przez biblioteki cyfrowe w Polsce' wyraznie widag, ze dominujacym typem zasob6w
cyfrowych sa réznego rodzaju gazety i czasopisma. W pazdzierniku 2009 r. stanowily one 62%, w lutym 2010 r.
61%, we wrzesniu 2010 juz 65% zasobéw wszystkich bibliotek cyfrowych’.

3. Listy najczesciej czytanych publikacji

Niemalze wszystkie biblioteki cyfrowe w kraju gromadza i publicznie udostepniaja listy najczesciej czytanych
publikacji. Jest to jedna z najbardziej dostepnych statystyk danej biblioteki cyfrowej, dostepna dla wszystkich

1
0Od momentu udostepniania zbioréw cyfrowych przez Wielkopolska Biblioteke Cyfrowa pod koniec 2002 r. do lutego 2010 r.

2 Dane za: Federacja Bibliotek Cyfrowych [portal internetowy], http://fbc.pionier.net.pl, 07.10.2009 r., 27.02.2010 r.,
15.09.2010 .
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zainteresowanych ze strony gléwnej, prezentujaca 10 (i wiecej) tytuléw takich publikacji wraz z liczba wej$c do
nich. Kazdy tytut jest linkiem, ktéry odsyta do opisu wydania, dodatkowych informacji oraz zawartosci danej
publikacji elektroniczne;j.

Wchodzac na strone gléwna danej biblioteki, domyslnie przyjac wiec mozna, ze lista taka prezentuje ranking
tytuléw najbardziej poczytnych publikacji w obrebie kazdej biblioteki cyfrowej, dajac kazdemu odwiedzajacemu
informacje o poczytnos$ci jej zasobéw. Przykladowa lista najczesciej czytanych publikacji jednej z bibliotek
cyfrowych przedstawiona jest na ryc. 1.

Podazajac tym tropem, w celu stworzenia listy najbardziej poczytnych publikacji w polskich bibliotekach
cyfrowych, analizie poddano listy jedynie pierwszych 10 najbardziej poczytnych publikacji w obrebie kazdej
biblioteki cyfrowej udostepniajacej ten typ statystyk na swojej stronie domowej. Poréwnanie liczby wej$é do
publikacji na powstalej liScie globalnej wykazato znaczng réznice pomiedzy publikacjami z najwieksza i najmniejsza
liczba wejsé. Powodem takiej sytuacji jest réznorodny czas zycia kazdej biblioteki’. Zdecydowano sie wiec na
uwzglednienie jedynie tych publikacji, ktére mialy w momencie badania powyzej 10 000 wejsé czytelnikéw.
Warunek taki skrécit powstala liste, zmniejszajac jednocze$nie dystans w liczbie wejsc dla zebranych w ten sposéb
najczesciej czytanych publikacji.

Najczesciej czytane publikacje

stekd [66569]

T. 1, [#a-

tyczna : 1:200 000 {13632)

Ryc. 1. Przykiad listy najcze$ciej czytanych publikacji pochodzacy z Malopolskiej Biblioteki Cyfrowej

Uwzgledniajac powyzsze warunki, stworzono Liste najczesciej czytanych publikacji w bibliotekach cyfrowych.
Badanie przeprowadzono w koricu lutego 2010 r.* Liczba bibliotek udostepniajacych swoje zbiory wynosila 50,
a liczba udostepnianych publikacji 350 008. Ze wzgledu na brak niezbednych danych z 5 bibliotek cyfrowych5,
zbiory tych bibliotek nie zostaly uwzglednione w badaniu i analizie poddano 286 640 publikacji. Lista najbardziej
poczytnych publikacji, obejmujaca 89 tytuléw spelniajacych zatozone warunki, pochodzi z 12 bibliotek cyfrowych.
Pierwszych piec miejsc na tej liScie zajmuja tytuly publikacji wyszczegdlnione w tabeli 1.

Przeglad zawarto$ci tak skonstruowane;j listy dat powéd do stwierdzenia, ze stanowi ona jedynie zgrupowanie
tytuléw 10 najczesciej czytanych publikacji z tych bibliotek cyfrowych i z pewno$cia nie daje podstaw do
wyciagania wigzacych wniosk6w odnosnie poczytnosci zasobéw udostepnianych w polskich bibliotekach cyfrowych.
Aby nie ograniczad sie jedynie do sporzadzenia listy bedacej prostym rankingiem tytutéw, kazda publikacje z listy
skorelowano z typem publikacji, jaki ona reprezentuje (dostepny w zaktadce: Opis wydania).

3Najstarsza regionalne biblioteka cyfrowa w Polsce rozpoczela funkcjonowanie w 2002 r., a najmlodsze powstaly pod koniec
2009 r. i na poczatku 2010 r.

*Dane z serwis6w wybranych bibliotek cyfrowych pochodza z 24.02.2010 r.

*DIR, POLONA, PBI, ABCKrakéw, BC Katedry Lingwistyki Formalne;j.
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Tabela 1. Najczesciej wyswietlane publikacje (badanie z 24.02.2010 r.)

Lp. | Biblioteka cyfrowa Tytut Liczba wyswietleni

1 WBC chmame osiagnieé uczniéw przez nauczycieli wychowania 316 884
fizycznego
International Journal of Applied Mathematics and Computer

2 ZBC . 294 356
Science (AMCS) 2005 Vol. 15 No 4
Mechanical Engi ing Desi kshop:

3 eBiPol ec ;.1n1ca ngmee’rlng esign and Workshop 188 540
materialy do wyktadéw

4 BC PW Pelnotekstowy zbidr publikacji profesora Witolda Nowackiego 159 356

5 WBC Zasady‘ le_czenia i rehab‘ilitacji choréP ukifldu oddechowego 130 344
w specjalistycznym szpitalu w Ludwikowie

Taki zabieg znaczaco wzbogacil informacje o typach zasob6w, po jakie uzytkownicy bibliotek cyfrowych siegaja
najczesciej:

* materialy dydaktyczne: skrypty, monografie uczelniane, podreczniki (23 publikacje),

¢ slowniki (tj. sumaryczne poszczegélne tomy w obrebie dwéch stownikéw — 14),

* stare druki i czasopisma (po 8),

¢ rozprawy doktorskie i habilitacyjne (6),

* monografie (5),

e 7rédia historyczne (4),

* bibliografie i ksiegi adresowe (po 3),

* mapy (2),

* biblia, atlas, kronika, ksiega pamiatkowa, leksykon, materialy seminaryjne, podrecznik metodyczny, spis miejs-
cowosci, zbiér méw i homilii, herbarz (po 1).

WNIOSEK: Analizujac to zestawienie nalezy przede wszystkim podkreslié, ze zasobami, ktére ciesza sie
niestabngcym powodzeniem wéréd czytelnikéw bibliotek cyfrowych, sa r6znotematyczne, wspéiczesne materialy
edukacyjne, przede wszystkim skryptye, monografie uczelniane i podreczniki, ale réwniez rozprawy doktorskie,
habilitacyjne oraz wybrane stowniki. Jednakze, przystepujac do analizy tego typu danych z pewno$cia nalezy wziaé
pod uwage czynnik, ktéry w znacznej mierze ma wplyw na ich interpretacje. Czynnikiem tym jest czas dostepnosci
kazdej z tych publikacji w bibliotece cyfrowej. Nie ulega watpliwosci, ze publikacje najstarsze, najdtuzej dostepne
w bibliotekach cyfrowych, maja najwieksza szanse, aby uzyska¢ najwieksza liczbe wej$¢. Tak wiec badanie opie-
rajace sie jedynie na analizie liczby wejs¢ do danej publikacji, nie jest wystarczajacym do sformulowania ogdlniej-
szych wnioskéw odnosnie do poczytnosci zasob6w.

4. Wzgledna popularnosé publikacji

Podazajac za powyzszym wnioskiem, dane z Listy najbardziej poczytnych publikacji odpowiednio uzupetniono
o date dodania kazdej z nich do biblioteki cyfrowej (dane te dostepne sa w zakladce Informacje). Wprowadzenie
tych danych pozwolito na obliczenie, ile dziennie wySwietlent miata Srednio publikacja znajdujaca sie na Liscie,
dajac tym samym lepsze wyobrazenie o poczytnosci kazdej z tych publikacji.

Analizujac zestawienie najczesciej czytanych publikacji pod wzgledem $redniej liczby wyswietleri na dzierd
danej publikacji w bibliotece cyfrowej (wspdélczynnik Sredniej liczby wyswietleni), mozna zauwazyd, ze wéréd tych
89 publikacji, az 71 jest z 2006 roku lub miodszych. Zestawienie pieciu publikacji czytanych najczesciej pod
wzgledem $redniej dziennej liczby wy$wietleri zamieszczono w tabeli 2.

*Pomimo faktu, ze w niektérych przypadkach nie sg one dostepne dla wszystkich czytelnikéw bibliotek cyfrowej, tj. dostep
jest mozliwy jedynie dla studentéw wybranych uczelni.
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Na ryc. 2 przedstawiono zwiazek pomiedzy czasem dostepnosci publikacji w bibliotece cyfrowej oraz §rednia
liczba dziennych wyswietleri danej publikacji.
WNIOSEK: Badajac usredniong liczbe wyswietleni publikacji wida¢ pewna tendencje, polegajaca na tym, ze
istnieje duza grupa publikacji, dla ktérych srednia dzienna liczba wyswietlen jest malo zalezna od czasu dostep-
no$ci. Oznacza to, ze zaréwno stare, jak i nowododane publikacje cieszg sie stalg (chod¢ nie najwieksza) popular-
noscia. Ponadto, jedynie kilka tytuléw cieszy sie duzo wieksza popularno$cia, niezaleznie od czasu ich dostepnoéci

w bibliotece.

Tabela 2. Najczesciej czytane publikacje pod wzgledem $redniej liczby dziennych wy$wietleri (badanie z dn. 24.02.2010 r.)

Biblioteka Tytut Data dodania Tvp zasobu Srednio
cyfrowa v do BC P wyswietlen/dzien
eBiPol Mechanical Engint?ering Design a:md Workshop: 920080226 skrypt 2626

materialy do wyktadéw
Pelotekst biér publikacji profi itold
BC PW elnotekstowy zbi6r publikacji profesora Witolda 0 1o 07 Libliografia 254,2
Nowackiego
International Journal of Applied Mathematics and
ZBC Computer Science (AMCS) 2005 Volume 15 2006-12-01 | czasopismo 253,1
Number 4
WBC Ocenianie osiagnie¢ u‘czn’iéw przez nauczycieli 90050429 skrypt 182.6
wychowania fizycznego
Musici J il: k. Pawta II dI. i6r mé
FIDES usicie by¢ moc.m drogowskazy Jana Pawla II dla 90081223 zl?lor mow 1219
niepelnosprawnych i homilii
Popularnos¢ publikacji (Srednia)
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Ryc. 2. Popularno$cé najczesciej wyswietlanych publikacji (badanie z 24.02.2010 r.)

5. Poczytnos¢ gazet i czasopism

Badajac Listy najcze$ciej czytanych publikacji w ramach kazdej biblioteki cyfrowej, nalezy zwrécic¢ uwage na
pewien charakterystyczny typ zbioréw, ktéry jedynie w okres§lonej sytuacji ma szanse pojawic sie wérdd najczesciej
czytanych publikacji. Zasobami tymi, tworzacymi niezmiennie ponad 60% (a we wrzesniu 2010 r. juz 65%) zasob6w
polskich bibliotek cyfrowych, sa czasopisma i gazety.
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Pragmatyka tworzenia zasob6éw polskich bibliotek cyfrowych powoduje, ze kazdy kolejny numer czasopisma
lub gazety stanowi samodzielna, niezalezna publikacje powiazana jedynie strukturalnie w ramach wiekszych
jednostek, np. rocznikéw, w tzw. publikacje grupowa. Taki stan rzeczy powoduje, ze na Listy najczesciej czytanych
publikacji w obrebie kazdej biblioteki cyfrowej, trafiaja jedynie poszczegdlne numery gazet czy czasopism, a nie
tytul publikacji, jak to ma miejsce w przypadku publikacji, ktére nie tworza publikacji grupowych.

WNIOSEK: Majac na uwadze powyzszy fakt, nalezy miec¢ §wiadomo$¢, ze Listy najczesciej czytanych publikacji
udostepniane przez poszczegélne biblioteki cyfrowe, nie sa kompleksowym wskaznikiem poczytnosci danych
tytuléw, a jedynie samodzielnych publikacji elektronicznych i maja raczej uzasadnienie dla publikacji, dla ktérych
nie jest stworzona publikacja grupowa, a wiec np. gazet i czasopism’. Niewatpliwie zawieraja one tytuly uznawa-
nych przez czytelnikéw publikacji, ale nie stanowig one catkowicie kompletnej listy mogacej stanowic punkt wyjs-
cia dla formulowania opinii o stopniu popularnosci danego tytutu czy typu zasobu, zaréwno w obrebie biblioteki
cyfrowej, jak i nie daja wiarygodnych podstaw do wyciagniecia tego typu wnioskéw w skali wszystkich bibliotek
cyfrowych w kraju. Co wiecej, moga dawac nie do korica stuszne wyobrazenie na ten temat w oczach uzytkownikéw
zasobow, ktorzy nie musza by¢ (i najczesciej nie sa) $wiadomi organizacji zbioréw w bibliotekach.

Oczywiscie, na LiScie najczesciej czytanych publikacji pojawiaja sie konkretne numery gazet i czasopism, ale
wskazuje to jedynie na poczytno$§é danego numeru czasopisma, a nie calego tytutu. Rzeczywiste wykorzystanie
danego tytutu gazety czy czasopisma mozna by jedynie uzyskac¢ sumujac liczbe wej$c do kazdego numeru w obre-
bie danego tytutu. Badanie tego typu wskazaloby, ktére tytuly czasopism ciesza sie najwieksza popularno$cia
wsréd czytelnikéw. Bariera, ktéra ograniczyla autorke w sporzadzeniu tego typu Listy, okazal sie fakt, ze
niezbedne dane nalezatoby pozyskac ze stron kazdej z bibliotek cyfrowych (lub zgromadzié je dzieki uprzejmosci
administratoréw tychze bibliotek) oraz dodatkowo skorzysta¢ z pomocy redaktoréw, ktérzy znaja przekrdj
zawartos$ci kazdej z tych bibliotek. Duzy zasieg badania polaczony z ograniczeniami czasowymi niezbednymi do
ich przeprowadzenia, znaczaco uniemozliwit wykonanie tego badania w takim ksztalcie, na potrzeby niniejszego
referatu.

6. Poczytnos¢é gazet i czasopism w WBC

Wciaz zatem pozostaje do ustalenia, jaki jest stopieri wykorzystania tych zasob6w przez czytelnikéw i czy owe
juz 65% gazet i czasopism w polskich bibliotekach cyfrowych to jedynie mato popularne ,tlo” dla innych, poczyt-
nych tytuléw. Ograniczajac sie jedynie do zasobéw Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej, dobrymi przykladami po-
czytnych gazet sa: Dziennik Poznariski i Kuryer Poznariski. Warto$ci Wys’,wietler’l8 dla kazdego z tytuléw zamiesz-
czono w tabeli 3.

Tabela 3. Warto$ci wyswietlen dla Dziennika Poznanskiego i Kuryera Poznariskiego

Tytut Sumaryczna liczba wej$¢ do wszystkich numeréw w obrebie tytutu
Dziennik Poznariski 275 525
Kuryer Poznariski 360 306

Z pewnoscia juz tylko te dwa tytuly gazet z tak duza liczba wySwietleri znalazlyby sie nie tylko na LiScie naj-
czesciej czytanych publikacji tej biblioteki, ale uplasowalyby sie réwniez na jednym z najwyzszych miejsc tego typu
Listy dla wszystkich bibliotek cyfrowych w kraju. Nie ulega watpliwo$ci, Ze redaktorzy tworzacy inne biblioteki
cyfrowe byliby w stanie podaé podobne przyklady gazet i czasopism, ktére ciesza sie réwnie duza poczytnoscia,

"Sytuacja taka dotyczy wszystkich zasob6w, ktére organizowane sa w bibliotece cyfrowej w formie publikacji grupowych.
Jednakze liczebno$¢ grup innych niz gazety i czasopismajest zdecydowanie nizsza, stad w podjetej analizie danych takie grupy

nie zostaly wziete pod uwage.

®*Dane z 23.08.2010.
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a wowczas kazda z List najczesciej czytanych publikacji prezentowana przez poszczegélne biblioteki cyfrowe,
wygladataby z pewno$cia inaczej, dajac osobom zainteresowanym tego typu informacjami, a niezwigzanymi z ich
tworzeniem, catkowicie inny poglad na stopient wykorzystania zasob6w udostepnianych przez biblioteki cyfrowe.

Ograniczajac badanie popularnosci tego typu zasob6w jedynie do WBC, podkreslié nalezy, ze biblioteka ta
dysponuje dobrym materialem na kontynuacje tego typu badania zaréwno ze wzgledu na wystarczajaca liczbe
publikacji, systematyczny wzrost publikacji dodawanych do tej biblioteki, a co najwazniejsze: na bardzo zblizona
procentowg zawarto$¢ typu zasobu jakim sg czasopisma i gazety, do ogdlnej tendencji w polskich bibliotekach
cyfrowych.

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa to najwieksza i najstarsza’ biblioteka regionalna w kraju, ktéra na poczatku
2010 r. udostepniata czytelnikom 98 650 publikacjiw, co stanowito 28%"" wszystkich publikacji udostepnianych
w skali kraju, za posrednictwem bibliotek cyfrowych. Comiesiecznie przybywa w niej okoto 2000 nowych
publikacji. Az 74% zawartosci calej biblioteki stanowia réznego rodzaju gazety i czasopisma, a tylko 26% przypada
na pozostate typy publikacji.'?

Lista najczesciej czytanych publikacji w WBC, ktére odwiedzane byly przez czytelnikéw co najmniej 10 000
razy, liczy 47 publikacji. WSréd nich przewazaja réznego rodzaju materialy dydaktyczne (skrypty, podreczniki oraz
monografie wydawane przez uczelnie). Popularno$é wsréd czytelnikéw WBC wiasnie tych typéw publikacji,
réwniez miesci sie w ogdlnej tendencji czytelniczej zasobéw wszystkich bibliotek cyfrowych w kraju. Kolejne
miejsca zajmuja stare druki, ksiegi adresowe, listy nazwisk, monografie, Zrddia historyczne i szkice historyczne,
herbarz, bibliografia a takze okre§lone numery czasopisma. Rozszerzajac Liste najbardziej poczytnych publikacji
w WBC do 150 pozycji, najbardziej poczytnymi numerami czasopisma w obrebie jednego tytutu, ktérego kolejne
numery cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem wsréd czytelnikéw, jest Miesiecznik Heraldyczny.

Tabela 4 przedstawia poszczegdlne numery gazet i czasopism, ktére znalazly sie na ogdlnej liScie 150 naj-
bardziej poczytnych publikacji w WBC," wraz z numerem pozycji, ktéra zajmuja na tej Liscie oraz liczbg wejs¢
powyzej 10.000.

Tabela 4. Gazety i czasopisma obecne na li$cie najbardziej poczytnych publikacji w WBC

Pozycja na . .
Tytut L $¢
ligcie WBC ytu iczba wej$c
30 STUDIES IN PHYSICAL CULTURE AND TOURISM Vol. 10 No. 1 14 518
37 Miesiecznik Heraldyczny. Organ Towarzystwa Heraldycznego we 12 226

Lwowie. R.4 1911 nr 1-2

38 Miesiecznik Heraldyczny. Organ Polskiego Towarzystwa 12 079
Heraldycznego wydawany przez Oddzial Warszawski. R.17 1938 nr 4

43 Miesiecznik Heraldyczny. Organ Polskiego Towarzystwa 10 855
Heraldycznego wydawany przez Oddziat Warszawski. R.18 1939 nr 4

Miesiecznik Heraldyczny. Organ Polskiego Towarzystwa

10 389
Heraldycznego wydawany przez Oddziat Warszawski. R.13 1934 nr 10

47

Ze wzgledu na sposéb organizacji udostepniania gazet i czasopism w WBC, analogicznie jak w przypadku
pozostalych bibliotek cyfrowych, na Liscie najcze$ciej czytanych publikacji tej biblioteki nie sa umieszczane ogélne

°Oficjalnie rozpoczela dziatalnos¢ 01.10.2002.

' Dane za: Federacja Bibliotek Cyfrowych 01.03.2010.

" Tamze, 01.03.2010.

“ Dane za: Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa, [portal internetowy], <http://www.wbc.poznan.pl>, 01.03.2010.
' Tamze, 01.03.2010.
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tytuly gazet i czasopism, a jedynie ich poszczegélne numery. Tak wiec ogromna popularno$é tego typu zasob6w
zupehie ,rozmywa” sie w dostepnych statystykach, dajac ogélne wrazenie braku zainteresowania nimi. Elemen-
tem potwierdzajacym zainteresowanie czytelnik6w tego typu zasobami sg dane pochodzace z bazy danych, wyko-
rzystywanej przez serwer WBC (gromadzone przyrostowo od 10.10.2004 r.). Dwukrotnie™, w dwéch réznych
etapach funkcjonowania biblioteki, dane te zostaly poddane analizie w celu okreslenia typéw publikacji cieszacych
sie najwieksza popularno$cia wsréd czytelnikéw WBC.

WNIOSEK: Wyniki badan (przedstawionych w tabeli 5) pokazuja, ze niezaleznie od daty wykonania badania,
zdecydowanie najbardziej poczytnym typem publikacji wéréd czytelnikéw WBC sa czasopisma i gazety. Kolejne
najbardziej popularne publikacje to listy nazwisk, skrypty i podreczniki, materialy genealogiczne i heraldyczne oraz
Zrédla historyczne.

Tabela 5. Najpoczytniejsze typy publikacji w WBC

Typ zasobu Liczba wejs¢ Liczba wejsé .Réz.nica e \'Nzro?'f ,
(17.09.2009) (04.02.2010) w liczbie wej§¢ | liczbie wejsc (%)
Gazety i czasopisma 1176 746 1315273 138 527 11,77%
Listy nazwisk 516 594 559 545 42 951 8,31%
Skrypty i podreczniki 335 769 412 055 76 286 22,72%
ﬁff;ﬁ;yc ng:ealoglczne 145 639 160 758 15 119 10,38%
Zrédla historyczne 136 648 148 443 11795 8,63%

Réznica w liczbie wejs¢ odnotowana pomiedzy pierwszym a drugim pomiarem potwierdza najwieksza popu-
larno$c¢ gazet i czasopism, gdyz jest to ponad 138 000 wejs¢ na te strony przy ponad 76 000 wej$ciach na strony
skryptow i podrecznikéw.

Analizujac dane nalezy jednoczeénie zwr6cié uwage, ze w czasie przeprowadzonego badania najwiekszy
procentowy wzrost liczby wej$¢ posiadaja skrypty i podreczniki (wzrost 0 22,72%), a nastepnie gazety i czasopisma
(wzrost o 11,77%) oraz materialy genealogiczne i heraldyczne (wzrost o 10,38%). Odzwierciedla to ogélna ten-
dencje wskazang juz wcze$niej w odniesieniu do pomiaréw dla pozostalych bibliotek cyfrowych w kraju.

7. Wnioski koricowe

Zawarto$¢ polskich bibliotek cyfrowych to w wiekszo$ci réznego typu gazety i czasopisma. Tendencja ta z nie-
wielkimi odchyleniami ilo§ciowymi ma charakter staly i utrzymuje sie na poziomie ponad 60%.

Analizujac najczesciej otwierane publikacje z Listy najczesciej czytanych publikacji, stworzonej w obrebie kaz-
dej biblioteki cyfrowej, zauwazyé mozna, ze najwieksza popularno$cia czytelnikéw ciesza sie skrypty i podreczniki.
Odnotowanie najwiekszej liczby wejs$é do tych publikacji nie oznacza jednak, ze ten typ zasobu jest popularny
wsréd szerokiej grupy uzytkownikéw. Wytlumaczeniem tego zjawiska jest fakt, iz dostep do skryptéw i pod-
recznikéw jest w wiekszos$ci podyktowany cykliczna konieczno$cia przegladu tych materialéw przez kolejne rocz-
niki studentéw', ktérzy stanowia 20% ogélnej liczby uzytkownikéw bibliotek cyfrowych [5]. Czytelnicy bibliotek
cyfrowych w badaniu ankietowym wskazali, ze najczes$ciej w bibliotekach cyfrowych korzystaja z artykuléw nauko-
wych (93%), opracowari historycznych (92%), oraz gazet i czasopism (90%). Tendencja ta pokrywa sie z wynikami
analiz Listy najcze$ciej czytanych publikacji. W przeprowadzonym badaniu, szeroko rozumiane materialy naukowe
oraz historyczne ciesza sie niestabnacym powodzeniem wsréd czytelnikow.

" Analizy dla WBC zostaly wykonane na podstawie danych zebranych 17.09.2009 r. i 04.02.2010 r.

W zwiazku z przestrzeganiem przepis6w prawa autorskiego, czesto réwniez niemozliwy dla wszystkich uzytkownikéw
bibliotek cyfrowych.
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Popularnos$cé gazet i czasopism, trudno uchwytna na Listach najcze$ciej czytanych publikacji w obrebie kazdej
z bibliotek, zostala potwierdzona na przyktadzie Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej, w zasobach ktérej 74% za-
wartosci calej biblioteki stanowia réznego rodzaju gazety i czasopisma. Podobnie jak i w innych bibliotekach cyfro-
wych, Lista najcze$ciej czytanych publikacji nie wskazata tego typu zasobdéw jako tych, ktére ciesza sie najwiek-
szym powodzeniem. Jednakze dwukrotna analiza niezaleznych danych pochodzacych z bazy danych serwera WBC,
pokazala, ze wladnie gazety i czasopisma sg typami zasob6w, po ktére uzytkownicy siegaja najczesciej i ktore sa
otwierane ponad dwa razy czesciej niz kolejny typ zasobu na tej liScie, a ponadtrzykrotnie czesciej niz skrypty
i podreczniki. Taki stan rzeczy wymaga podkreslenia, ze typem zasob6w, po ktéry czytelnicy siegaja najczesciej
sa czasopisma i gazety przed skryptami, ktérych reprezentatywnosc liczebna w bibliotekach jest duzo nizsza
i ktdre ciesza sie popularnoscia jedynie wéréd 20% uzytkownikéw bibliotek cyfrowych.

Podsumowujac, nalezy zauwazyc, ze biblioteka cyfrowa jest zywym organizmem. Stale powiekszajace sie
zasoby skupiaja coraz to nowych uzytkownikéw, a co za tym idzie namnazaja ich potrzeby i oczekiwania wzgledem
bibliotek. Taka sytuacja powoduje, ze wszelakie analizy i proby charakterystyk wybranych obszaréw funkcjono-
wania bibliotek cyfrowych, maja charakter tymczasowy i odzwierciedlaja jedynie stan jej rozwoju w danym momen-
cie. Z drugiej strony, ocena funkcjonowania, monitorowanie oraz modelowanie rozwoju bibliotek cyfrowych jest
ich koniecznym elementem, ktéry na stale powinien zosta¢ wprowadzony w ich cykl zycia. Taka strategia daje
twércom bibliotek cyfrowych szanse zaoferowania produktu najbardziej przyjaznego i warto$ciowego dla kor-
cowego uzytkownika. Jednakze wobec faktu, ze nie istnieje jeden uniwersalny model oceny biblioteki cyfrowej,
kazda préba ewaluacji powinna by¢ $ciSle dostosowana do mozliwo$ci, warunkéw i wlasciwosci tej biblioteki. Nie-
bagatelne koszty oceny moga stanowic¢ czynnik zniechecajacy do tego typu dzialan, a tym samym prowadzié
do zaniechania tego rodzaju inicjatyw. Tak wiec rozwigzaniem rozsadnym - jak na polskie warunki — wydaje sie
przeprowadzanie oceny funkcjonowania biblioteki z wykorzystywaniem tatwo pozyskiwanych danych, unikajac
jednoczes$nie wysokich kosztéw tego przedsiewziecia.
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