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Cel prezentacji

Terminal — ssh — 162x30
Q bash
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ssh




Plan prezentacji
P

1. Metody badan uzytkownikow
2. Zastosowane podejscie

3. Przygotowanie danych

4. Wizualizacja danych

5. Wzorce zachowan

6. Podsumowanie




JAK BADA SIE
UZYTKOWNIKOW?




Metody badan

I
O Bezposrednie
O Ankiety (statystyczna)

O Badania uzytkownikow
w warunkach laboratoryjnych

B Hallway testing
B Fye tracking systems
O Posrednie
O Dane z przegladarki
O Dane z serwera aplikacji




Badania w praktyce

.
O Ankieta “Drogi czytelniku, jak korzystasz
Z biblioteki cyfrowef?’
0 Statystyki z oprogramowania
do tworzenia bibliotek cyfrowych

0 Statystyki gromadzone przez darmowe
oprogramowanie ogolnego zastosowania

Korzystajace z danych przeglgdarki
Korzystajgce z logow serwera aplikacii
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Statystyki w dLibrze

Oceny uzythownikow I.;

Publikacje grupowe | Wydania —
Najczesciej czytane publikacje : Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa I.;

sortuj wg: ocen pozytywnych | ccen negatywnych

Ponizej znajdujg sie statystyki biblioteki cyfrowe]. Statystyki te zbierane s od dnia:
2004-06-10

[3] [0] Heraldyka polska wiekdw srednich
[3] [0] Powiat pyzdrski w XVI stuleciu

[2] [0] Podstawy Automatyki Objasnienia:

[2] [0] Zidtko, Jerzy, 1986, Zbiorniki metalowe na ciecze i gazy W nawiasach kwadratowych przy tytule publikacji podano liczbe wyfwietlen danej publikacii.
[2] [0] Oéwiata; pismo szesciotygodniowe poswigcone domowemu i szk

[1] [0] W.A. Mozart, Requiem : fiir 4 Singstimmen, 2 Violinen, Viola, B W'_-'S'WTEtl najeczescie] czytanych publikacii.
Trompeten, Pauken und Orgel : KV 626 : [partytura]

[= T B O

7. [1] [0] Ksigga adresowa wszystkich miejscowodci w Wielkim Ksigstwie P | YV Y SWIER

B. [1] [0] Oleje, paliwa i smary dla motoryzacji i pm?rmrslu Strona 1z 3626 @@ 112131... B0

9. [1] [0] Dwory polskie w Wielkiem Ksigstwie Poznanskiem; Polish Manor

10. [1] [0] Drgania mechaniczne o . » o o

1. Ocenianie osiggniec ucznidow przez nauczycieli wychowania fizycznego [281688]
2. Mauczyciel i uczen wyzwaniem dla preysziosc [118261]
3. Zasady leczenia i rehabilitacji chordb ukladu oddechowego w specjalistycznym szpitalu w Ludwikowie [117433]
4, Digitalizacja zasobdw bibliotecznych [77677]
5. Szermierka w Polsce w latach 1945-1989 [71671]
6. Wybrane psychologiczne aspekty aktywnosci sportowe]. Monografia nr 343, [6B784]
7. Theatrum chemicum, praecipuos selectorum auctorum tractatus de chemiae et lapidis philosophici antiguitate,

veritate, iure, praestantia, & operationibus continens. T. 1 [64447]

Kultura fizyczna antyczne] Grecji. Monografia nr 317. [58344]

. Theatrum chemicum, praecipuos selectorum auctorum tractatus de chemiae et lapidis philosophici antiguitate,

weritate, iure, praestantia, & operationibus continens. T. 5 [57985]

10. Theatrum chemicum, praecipuos selectorum auctorum tractatus de chemiae et lapidis philosophici antiguitate,
weritate, iure, praestantia, & operationibus continens. T. 3 [55910]

11. Biblia swieta, tho iest, Ksiggi Starego v Nowego Zakonu, wlasnie z Tydowskiego, Greckiego, v Lacinskiego, nowo
na Polski igzyk 7 pilnoscia y wiernie wylozone [tzw. "Biblia brzeska"] [Stary Testament] [52656]

12. Struktura zdolnosci motorycznych oraz jej globalne i lokalne przejawy [52143]

13. Theatrum chemicum, praecipuos selectorum auctorum tractatus de chemiae et lapidis philosophici antiguitate,
veritate, iure, praestantia, & operationibus continens. T. 4 [50137)

14. Theatri chemici volumen sextum, theologis, medicis, et tam vulgaribus guam hermeticae, chemiae & studiosis

© @



GoogleAnalytics
P

fbe.pess@gmail.com | Settings | My Account| Help | Sign Out

Google Analytics

Analytics Settings | View Reports: ([TX T LS My Analytics Accounts:

seia Advanced Sogments: AlVts |

v Intelligence =
2 Visitors Dashboard Nov 8, 2009 - Dec 8, 2009 ~

2, Traffic Sources

[] Content Jml Graph by: =]

A Goals

3.000 3.000

.,0-...,..—0..‘.\. /._,..o—o—o—...‘.-‘. ".’o—-“-._.\ ./"’.\o-—..._. . '_’/'No

] Custom Reporting
1,500

1,500

My Customizations

[] Custom Reports 8eta [Nov 3 [Nov 18 [Nov 23 [Nov 30 [DecT?
e
(=1 Email
T 87,172 Visits 40.11% Bounce Rate
Help Resources 386,156 Pageviews T 00:06:12 Ava. Time on Site
(?) About this Report
(%) Canversion University 5.75 Pages/Visit 49.16% % New Visits
@ Commen Questions

# Visltors Overview # Map Overlay

3.000 3.000



AWStats

Statistics for:
www .fbe.pionier.net.pl

Summary
‘When:
Monthly history
Days of month

Days of week
Hours

= Last visit

= Unresolved IP Address
Robots/Spiders visitors

= Full list

= Last visit
Navigation:
Visits duration

ezt
E

Viewed
= Full list
= En
= Exit
Operating Systems

g

e/

et

Last Update: 09 Dec 2009 - 17:00
Reported pero: W
Summary
Reported period Month Dec 2009
First visit 01 Dec 2009 - 00:00
Last visit 09 Dec 2009 - 17:00
Unique visitors Number of visits Hits

. 14022 20577 272167 2257006 2193 GB

Viewed traffic * A . s .
(1.46 visits/visitor) (13.22 Pages/Visit) (109.68 Hits/Visit) (1117.73 KB/Visit)

Not viewed wraffic * 945479 950110 21.02GB

* Mot viewed traffic includes traffic generated by robots, worms, ar replies with special HTTP status codes.

Monthly history

TSR

il

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009

Unique Number of .
Month o Visits Hits
Jan 2009 44847 69158 863711
Feb 2009 39525 60226 696428

5021284

5862124 2626 GB

2437 GB




ZASTOSOWANE
PODEJSCIE

(w teorii)
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Co chcemy wiedziecC?
1

Jak czytelnik korzysta
z biblioteki cyfrowej?

Jakie strony przeglada?
Skad do nich przyszedt?
Gdzie z nich odchodzi?
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Zatozenia
I
O Brak ingerencji w oprogramowanie
O Brak ingerencji w zachowania czytelnika
0 Jak najwieksza grupa badanych
o ldealnie cata populacja

O Tylko strony zwigzane

z funkcjonalnoscig biblioteki cyfrowej
0 Chcemy wiedzieC “gdzie?”

zamiast “co doktadnie?”




Zastosowane podejscie
T
0 Jakie dane?

O Logi dostepu serwera aplikacji
0 Czyje dane”?
O Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa

0 Co dodano do danych?
Wiedze (!)
o o istotnych stronach
O o strukturze serwisu




PRZYGOTOWANIE
DANYCH
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Logi dostepu
I

O Data | czas z doktadnoscig do sekundy

O Adres |IP uzytkownika

0 Wydane zadanie HTTP

0 Status odpowiedzi HTTP

O llos¢ przestanych bajtow w odpowiedzi

0 Adres strony (URL) z jakiej wykonano
zapytanie (jezeli istnieje)

O Narzedzie, przy pomocy ktorego
wykonano zapytanie




Logi dostepu




Przetworzenie danych
I
0 Usuniecie zgdan wykonanych
przez maszyny
boty, harwestery, crawlery

0 Usuniecie zgdan o obiekty zwigzane
z wygladem/dziataniem strony
pliki CSS, pliki JS

0 Usuniecie niepoprawnych zadan
O ldentyfikacja poprzedniego zadania
O Przypisanie adresu zgdania (URLa)
do konkretnej funkcji biblioteki cyfrowej



Dane koncowe
e

0 Zadania HTTP wykonane
tylko przez czytelnikow

0 Wyodrebnione sesje czytelnikow
O Wyodrebnione powigzania miedzy
zgdaniami
skad — gdzie - dokad

O Informacja o uzyte;
funkcji biblioteki cyfrowe;

O |stotne przy agregacji danych (!z/o?r'ps

,_




WIZUALIZACJA
DANYCH
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3 Entrance Paths: - Google Analytics - Mozilla Firefox O]

L[5 111 @ http5:_.-'_.-'un-m-m-'.goog|e.com_.-'anaI*;tics_.-'repnrting_.-'cu:untent_detail_path?id:496235...Eﬁ |- v Ll! u_ -

l@ Sntrance Paths: -Googe Anavies
TveTviEw .
Top Content J T — | Graph by: J=| EI

Content by Title

3,000 3,000
Content Drilldown

Top Landing Pages ’.\"‘ \._ ._.’\.-— .".‘.\.-

—,
1,500 /_'\‘\’ / }hu
Top Exit Pages -

Site Owverlay
El Site Search [ December 1, 2008 [ December B, 2008 [ December 15, 2008 [ December 22, 2008
2 Goals This page was viewed 49,895 times
[ visit this page Analyze: | Entrance Paths = Content | /dlibra s
E Custom Reporting
Started here Then viewed these pages: And ended up here:
Settings Content Visits % visits Content Visits % visits
Advanced Se te Bota
van amen /dlibra 1970 12.46% idlibra 106 10.41%
=3 Email
his Page /dlibraflatest?dirids=1 1705 10.78% /dlibraftext?id=journals 84  B25%
Help Resources Idlibraftext?id=journals 1,020 6.45% b Mdiibrafinfo?mimetype=image. 19 1.87%
(?) About this Report _ o
) ] ] Idlibrafext?id=wojsko 408 2.57% fpublicationM6370 11 1.08%
@ Conversion University
(7) Common Questions /dlibraftext?id=addressbucl 314 1.00% /publication/2290 9  0.88%
fpublication/g1942 245  1.55% idlibralcollectiondescription 8  0.79%
idlibra/collectiondescriptior . 240 1.52% Idlibrafinfo?mimetypesimagef. 5 0.49%
fdlibrafindexsearch?attld=ti 225 1.42% idlibrafcontent-sidebar?id=397" 3 0.29%
fdlibrafindexsearch?attld=c 182 1.15% idlibrafinfo?handler=djvu&mime 3 0299
fdlibralcollectiondescriptior 162 1.02% Ipublication/publication?id=343 3 0.29%

show rows: [ 10 *Ilglﬂ 07,005 [« | show rows: [10 [5] 1-100r749 [ « [[ » | .
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Wizualizacja danych

O Dane uzyskane w efekcie obrobki logow dostepu
WWW zostaty zwizualizowane przy pomocy grafu

O Wierzchotki — elementy interfejsu czytelnika
biblioteki cyfrowej

Ok uki (tgcza wierzchotki) — przejscia czytelnikow
pomiedzy elementami interfejsu biblioteki cyfrowej

O Opis tukdow — % ruchu
wchodzgcego/wychodzacego przez dany tuk
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ZACHOWAN

VI Warsztaty “Biblioteki cyfrowe” 2009



Hesgription
ontent (secursd)

wgtent plugins list

§03010:43,6%

Publication metadata

1:58,3% | A g3y

Latest publications

Search results

2P Content

H | g

ZNAN

Ludzie, grudzien 2008, min 5% ruchu wychodzacego Vg LI



file:///P:/__PCSS/events@svn/2009_11_6th_workshop_and_2nd_conference/prezentacje/warsztaty/analizaWzorcow/humans-december-BEGIN5perc-END0perc-nextversion/index.htm

Przyktad analizy wzorcow zachowan
_—

,~~ Referrers:
/ e 41450 external (23%)
235% | e 135135 internal (77%)

/

6 13,6% /L\
57,7% Tres¢

Zewnetrzne

strony 5,2%
np. Google °
(np gle) 2 " ]
S j—n O\
& < <
Y 87,4%

56,6% I \~,4o/ / ™~
‘ 2 >[Strona z trescig 19,3% >anormacja o formacie ° Applet 12,6%
186 761 A )
( 7 req) 3013 216%

94% uzytkownikow
posiada zainstalowang
Jave

Opis
wydania

Inne strony BC

11,4%
46,5%
65,8%>

11,6%
8,5%

X

«

<

2 2
©

Opis \}
publikacji § /Q
Tp]




DZIEKUJEMY ZA UWAGE!
PYTANIA2

Agnieszka Lewandowska
jagna@man.poznan.pl

Marcin Werla
mwerla@man.poznan.pl
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